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PROTEGEMOS TU CRECIMIENTO  

 

 

HOJA INFORMATIVA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MEDIANTE 
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA 

 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES 

CRECER SEGUROS S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS (en adelante Crecer Seguros), identificada 
con RUC N.° 20600098633, con domicilio en Av. Ricardo Rivera Navarrete 501, piso 11, San Isidro, 
cuenta con un Oficial de Protección de Datos Personales designado conforme al artículo 37 del 
Reglamento de la Ley N° 29733, cuyos datos de contacto se encuentran disponibles a través del 
correo :  oficialdeprotecciondedatos@crecerseguros.pe,  asimismo es titular del banco de datos 
personales denominado "Videovigilancia", en el cual se almacenarán las imágenes captadas 
mediante los sistemas de videovigilancia. 

La existencia de este banco de datos personales ha sido declarada a la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales mediante su inscripción en el Registro Nacional de Protección de 
Datos Personales con la denominación “Videovigilancia” y el código 09355. 

Se informa al usuario que todo tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad con 
la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, su Reglamento y demás normativa 
aplicable. 

FINALIDAD 

Los datos personales captados mediante cámaras de videovigilancia serán tratados con las 
siguientes finalidades: 

• Seguridad de personas dentro de las instalaciones 

• Protección de activos e infraestructura 

• Prevención y detección de incidentes o conductas irregulares 

• Apoyo en investigaciones internas o requerimientos de autoridad 

El tratamiento de las imágenes captadas no involucra la elaboración de perfiles ni la toma de 
decisiones automatizadas que produzcan efectos jurídicos o afecten significativamente al titular 
de los datos personales. 

ENCARGADOS Y DESTINATARIOS 

Los datos personales captados no se cederán a terceros, salvo a: 

• Autoridades competentes: En cumplimiento de una obligación legal o mandato judicial 
debidamente motivado.  
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• Encargados de tratamiento: Proveedores de servicios de seguridad o tecnología 
autorizados que procesen los datos por cuenta de Crecer Seguros, bajo estrictas 
medidas de confidencialidad y seguridad. 

PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

Las imágenes obtenidas mediante el sistema de videovigilancia serán conservadas por un plazo 
mínimo de treinta (30) días y/o un máximo de sesenta (60) días, conforme a la normativa aplicable, 
salvo que exista un incidente en investigación o sean requeridas por autoridades competentes.  

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 
OPOSICIÓN DE LOS DATOS 

Los titulares de los datos personales podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición respecto de sus datos personales tratados por Crecer Seguros, a través 
de los canales establecidos dentro de los plazos definidos en la normativa de protección de datos 
personales, los cuales son: 

• Correo electrónico: oficialdeprotecciondedatos@crecerseguros.pe 

• Dirección física: Av. Ricardo Rivera Navarrete 501, piso 11, San Isidro 

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el titular de los datos personales deberá de 
presentar en el domicilio especificado previamente, la solicitud respectiva en los términos que 
establece el Reglamento de la Ley N° 29733. 
 
Si el titular de los datos personales considera que no ha sido atendido adecuadamente en el 
ejercicio de sus derechos, podrá presentar una reclamación ante la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion 
Llona 350, Miraflores Lima, Perú 
 
MEDIDAS DE SEGURIDAD 

Crecer Seguros, como titular del banco de datos personales “Videovigilancia”, ha adoptado las 
medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la protección 
de los datos personales, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. 

 


