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Politica de Datos

Crecer Seguros es una empresa responsable, respetuosa y comprometida con mantener la privacidad y proteccién de nuestros clientes, potenciales clien-
tes, colaboradores, prospecto de colaboradores, terceros, cesantes y proveedores de conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Perso-
nales, Ley N° 29733, su reglamento y normas complementarias, adoptando para ello las medidas técnicas que eviten el mal uso, la perdida, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los datos personales, facilitados por sus titulares. En razon de lo expuesto, declaramos que los siguientes lineamientos, le
seran comunicados a nuestros: clientes, potenciales clientes, colaboradores, prospecto de colaboradores, terceros, cesantes y proveedores, de manera
clara e inequivoca cuando se recaben sus datos personales a través de cualquiera de nuestros canales:

« Existencia del tratamiento de datos de caracter personal, la finalidad de la recoleccién y destinatarios de la informacion.

« Respuesta a las preguntas que en su caso les sean planteadas, asi como de las consecuencias de la obtencion de los datos personales o la negativa a
suministrar los mismos.

« Posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion.

+ ldentidad y direccion del responsable del tratamiento de los datos personales.

-—

. Definiciones
Durante el desarrollo de la presente politica se hara referencia a los siguientes conceptos:

Datos personales
Informacion numeérica, alfabética, fotografica o de cualquier otra indole que identifica o hace identificable a una persona natural; tales como nombres,
apellidos, documento de identidad, direccién domiciliaria y/o electrénica, niumero telefénico, imagenes en una fotografia, entre otra.

Banco de datos
Conjunto organizado de datos personales que puede encontrarse en soportes fisicos, digitales, magnéticos u otros.

Tratamiento de datos personales
Cualquier tipo de procedimiento técnico, automatizado o manual que permite la recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion, utili-
zacion -entre otros- de datos personales.

Titular de datos personales
Persona natural a quién corresponden los datos personales.

Titular de banco de datos
Es aquel que determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, el tratamiento de estos, asi como las medidas de seguridad aplicables.

Flujo transfronterizo de datos personales
Transferencia internacional de datos personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los datos personales.

2. Identidad y domicilio del titular de Bancos de Datos

Crecer Seguros con RUC Nro. 20600098633 (en lo sucesivo, Crecer Seguros y/o la Compafia, indistintamente) situado en Av. Jorge Basadre Nro. 310, piso
2 - San Isidro.

3. Finalidades del tratamiento
Los datos personales (en lo sucesivo, “Los Datos”) proporcionados a Crecer Seguros seran tratados para uno o mas de los siguientes propdsitos:

« Cumplimiento de las condiciones necesarias para la prestacion efectiva del producto de seguros contratado.
« Tramitacién de requerimientos y/o reclamos.

« (Captacion de imagenes a través de sistemas de videovigilancia.

+ Registro, sustento y control de las operaciones derivadas de la atencion telefénica.

+ Gestion de actividades para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

* Prospeccion de nuevos clientes.

Sila prestacion de un seguro amerita el tratamiento de datos personales de menores de edad, el padre o la madre que efectua la compra de dicho seguro
declara bajo juramento que posee el consentimiento de la otra parte de la patria potestad para ello, de conformidad con lo previsto en el articulo 27° del
Reglamento de la Ley de Proteccidén de Datos Personales, concordante con el articulo 419° del Codigo Civil.

Solo en caso de que el cliente y/o usuario brinde su consentimiento “Los Datos” podran ser utilizados por la Compaiiia para la promocion de sus productos
y servicios; y/o ser objeto de transferencia hacia algunas de las empresas que conforman su grupo econémico .

De no autorizar que “Los Datos” sean empleados para tales finalidades, estos solo podran ser utilizados para la ejecucién del contrato celebrado y/o el ser-
vicio requerido.

Las finalidades arriba expuestas seran de aplicacidon a los bancos de datos inscritos en la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales de Crecer
Seguros.

4. Mecanismos de seguridad

Crecer Seguros ha implementado medidas técnicas, organizativas y legales orientadas a resguardar “Los Datos" y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
y/0 acceso no autorizado. Tales medidas guardan correspondencia con la categoria de “Los Datos” y el tratamiento que sobre estos se efectue.

“Los Datos” seran tratados unicamente por aquellos colaboradores cuya intervencion resulte necesaria para la prestacion del producto y/o servicio contra-

tado, quienes se encuentran obligados a guardar secreto sobre la informacion a la que eventualmente accedan en ejercicio de sus funciones, inclusive
una vez finalizada la relacién que da lugar al tratamiento autorizado.

5. Almacenamiento de datos personales

Segun la finalidad para la cual hayan sido recopilados “Los Datos”, estos seran conservados en los bancos de datos que a continuacion se indican, los
mismos que se encuentran debidamente inscritos ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales:

09285 Clientes

09286 Postulante y Cesantes
09287 Proveedores
09288 Accionistas y Directores
09289 Colaboradores
09290 Terceros

09291 Potenciales clientes
09355 Vigilancia

6. Plazo de conservacion

“Los Datos” seran almacenados mientras dure la relacion contractual y segun el plazo de conservacién de documentos aplicable a las empresas del siste-
ma de seguros. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 183° de la Ley Nro. 26702 - Ley General del Sistema Financiero y Sistema de Seguros, las com-
pafias aseguradoras estan obligadas a conservar sus libros y documentos por un plazo no menor de diez afios.

Posteriormente, en tanto los clientes y/o usuarios hayan brindado su consentimiento, “Los Datos” seran conservados y utilizados para la realizacion de
practicas comerciales hasta que opten por revocarlo.

Las imagenes almacenadas de las videocamaras se almacenaran por un plazo de 30 dias y hasta un plazo maximo de 60 dias, conforme lo sefiala Directiva
Videovigilancia, Directiva N° 01-2020-JUS-DGTAIPD.

Los datos personales de los colaboradores seran almacenados por cinco (5) afios después de extinta la relacion laboral, conforme lo dispone el articulo 3
del Decreto Legislativo No. 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa; o hasta que venza el plazo de
prescripcion para que el trabajador reclame sus beneficios laborales, aportes de AFP o sanciones disciplinarias impuestas.

Los datos personales de los proveedores seran almacenados mientras dure la relacion contractual.

7. Transferencia y destinatarios

Para la ejecucion de las finalidades listadas en los numerales 3y 4 de la presente politica, Crecer Seguros compartira “Los Datos” con las empresas sefialadas
en el siguiente enlace: , las cuales brindan los servicios que a continuacidén se mencionan y cuya intervencién resultara necesaria
para la gestion del producto y/o servicio contratado:

« Centros de contacto telefénico « Atencién médica

* Notariales « Telecomunicaciones

« Mensajeria « Consultoria legal

+ Seguridad + Asistencia

* Archivo y custodia de documentos « Plataformas tecnolégicas
+ Auditoria y consultoria * Procesamiento de datos

Adicionalmente, se han realizado los siguientes flujos transfronterizos de datos personales:

Banco de Datos Entidad Receptora “ Finalidad

Global TPA Chile Almacenamiento en la nube

Potenciales clientes
Multi Assist S.A. Chile Almacenamiento en la nube

Emision de certificados de seguros (SOAT) a través

Holding Internacional de una plataforma de administracién y emision de

Link Corp Echiadon seguros masivos alojada en un servidor localizado
en el extranjero.
Clientes
Emision de certificados de seguros (SOAT) a través
: : Estados de una plataforma de administracion y emision de
Hlereset OHfies Unidos seguros masivos alojada en un servidor localizado

en el extranjero.

En atencidn al principio de nivel de proteccién adecuado, Crecer Seguros garantiza a los titulares de datos personales un nivel suficiente de proteccién
sobre su informacion todo ello acorde a la Ley de Proteccidon de Datos Personales, Ley N° 29733, su reglamento y normas complementarias.

8. Derechos de la proteccion de datos personales

El titular de datos personales podra controlar su informacion mediante el ejercicio de los derechos que a continuacion se describen:

Acceso. - solicitar la informacion que sobre si mismo sea

) X 20 dias
objeto de tratamiento.
Rectificacion. - modificar “Los Datos” personales inexac-
tos, erréneos o falsos.
Cancelacion. - eliminacion de nuestra informacién de un 10 dias

banco de datos

Oposicion. - negarnos al uso de “Los Datos” cuando no
hayamos brindado nuestro consentimiento.

Revocacion. - impide el uso de “Los Datos” para las finali-

dades adicionales que dan lugar al tratamiento autoriza- Mo mEs o6 5 eles

Informacion. - solicitar informacion relativa a las condi-

ciones de tratamiento. 8 dias

Los dias se computan en habiles y se contabilizan desde el dia siguiente de la presentacion de la comunicacion.

El cliente y/o usuario -o de corresponder, su representante debidamente facultado- deberan presentar una solicitud escrita en nuestra oficina ubicada
en Av. Jorge Basadre Nro. 310, piso 2 - San Isidro o completar el formulario disponible en el siguiente enlace: solicitud de atencién de derechos.

9. Consecuencias de proporcionar los datos o su negativa hacerlo

En atencidén al principio de proporcionalidad previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales, la informacién a ser requerida por Crecer Seguros siem-
pre resultara imprescindible para cumplir con la finalidad que ameritd la recopilacion de “Los Datos”; en este sentido, de no proporcionarlos, la Compafia
no podra ofrecer el producto y/o prestar el servicio requerido.

10. Cambios en la politica de privacidad

Crecer Seguros se reserva el derecho de modificar y/o actualizar la presente Politica de Privacidad como parte de la mejora continua, ya sea para adaptarla
a futuros cambios normativos, brindar una mejor calidad de servicio o comunicar nuevas alternativas relacionadas a la presente Politica.

Usted sera notificado con los cambios que se introduzcan a esta Politica de Privacidad cuando se publique la version actualizada o modificada de la misma,
es decir, cuando usted utilice este sitio web, tomara conocimiento de la Politica de Privacidad vigente, asimismo estara consintiendo que los datos perso-
nales que se obtengan de usted o acerca de usted después de publicada la actualizacién de la Politica de Privacidad, sean sujetos a los lineamientos de
dicha politica.

Usted puede acceder a esta Politica de Privacidad en cualquier momento haciendo clic en el botén marcado como “Politica de Privacidad”, situado en el
extremo inferior de nuestra pagina web.

EMPRESA DIRECCION
Diners Club Av. Canaval y Moreyra N° 535, San Isidro
Banco Pichincha Av. Ricardo Palma 278, Miraflores

Lima (01) 417-4400
Provincias: 0801-17440 crecerseguros.pe @ ﬁ Q
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