SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pert

Lima, 13 de abril de 2016

OFICIO N° 13770-2016-SBS

Sefior

Gerente General

CRECER SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Av. Paseo de la Replblica N° 6010, Piso 12

Miraflores

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucion SBS N°
2058-2016 para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

’/f— - =\~

\’ [ | I.'l IIJ
; i _VI_’ | 'N ) ']' iy
MARCO OJEDA/PAGHECO

| Secretario General

epa

Expediente N° 2016-165
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Lima, T3 ABR. 2016

Resolucin S.8. 5
77°2058-2016
El Superintendente rdjunts de seconia Junidica

VISTOS:

La solicitud presentada por Crecer Seguros S.A.
Comparita de Seguros (en adelante, Crecer Seguros) mediante cartas recibidas con fechas 04 de
enero de 2016 y 30 de marzo de 2016, para que af amparo de lo establecido en la Ley N° 29946, Ley
del Contrato de Seguro, y la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de
Informacian y Contratacién de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucion
SBS N 7044-2014, Reglamento de Registro de Modelos de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas, en
adelante Reglamento de Registro, esta Superintendencia proceda a aprobar las Condiciones Minimas
a las que deberan sujetarse las pélizas de seguro def producto denominado *Vida Ley Trabajadores™;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerde a lo dispuesto en la Ley General def
Sistema Financiero y de! Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en fa Ley del Contrato de Seguro
aprobada por Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia
identificar clausulas abusivas y prohibir la utilizacion de pélizas redactadas en condiciones que no
safisfagan lo sefialado en fa ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispusc que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a {os usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad
de esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las
polizas de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas:

Que, segln lo establecido en el articuio 10° del
Reglamento de Transparencia, en materia de seguros persenales, obligatorios y masivos, fas
empresas deberdn someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia fas
condiciones minimas que se detallan a continuacion, segin el tipo de seguro, caracteristicas del
producto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para el producto de Seguro;

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante [a vigencia del contrato,
asi como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos y formalidades apficables, en concordancia con lo previsto en el articulo
30° de fa Ley de Seguros.
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b. En ef caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia
conforme a fa Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacidén de las empresas de pagar &f sinlestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de ta Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder
a Ja liquidacion del siniestro, en caso comesponda, considerando para tal efecto o sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucibn de confroversias gue las parles acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso ¢) del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de seguro v las consecuencias de ambos
en fomo a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

I. La condicion referida a la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de ia
ocurrencia del siniestro,

j. Otras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el arficulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacion de condiciones minimas en (os productos personales, obligatorios y
masivos sera considerada como una condicion para que proceda su inscripcion en el Registro de
Pélizas de Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucion se enmarca en 'a nomativa
fegal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aqueilas disposiciones contenidas en el Cadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las
empresas que esta Superintendencia supervisa;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en ef Reglamento de Registro
y ofras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse fas condiciones minimas que
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales o endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facuitad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y
nuevos elementos de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas
condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 v 18 del
articulo 349° de la Ley General, pudiendo a su vez requetir que éstas a futuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;
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Que, no aplica al producto "Vida Ley Trabajadores” el
derecho de arrepentimiento, toda vez que el mencionado producio sera comercializado a través de |a
fusrza de ventas directa de Crecer Sequros. Por su parte, no aplica la condicion de reduccién de la
indemnizacién por el aviso extemporanes de la ocurrencia del siniestro, en tanto se trata de un seguro
de vida obligatorio regulade por su normatividad especial.

Estando a lo opinado por el Departamento de Supervision
Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con & visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 18 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamenio de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primera.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las que deberan sujetarse las pdlizas de seguro del producto denominado “Vida Ley Trabajadores”,
presentadas por Crecer Seguros; dicha aprobacion se realiza teniéndose en cuenta gue se trata de un
seguro de vida para trabajadores. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadas en el Anexo
N® 1, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Registro de Polizas y Notas Técnicas, otorgandole el Codigo de Registro N*® Vi1787300005.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el
articulo 11° del Reglamento de Transparencia, Crecer Seguros deberé difundir a iravés de su pagina
web, el modelo de poliza correspondiente al producto “Vida Ley Trabajadores”, conjuntamente con fa
presente resclucion, en el plazo de sesenta {60) dias calendario.

Registrese y comuniguese.

MILA GUILLEN RISPA

ADJUNTO DE
ASESORIA JURIDICA
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ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE podré resoiver ia Poliza sin expresion de causa con por lo menos treinta (30) dlas
de anticipacion, extinguiéndose fras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la presente
Pdliza. EL CONTRATANTE debera nofificar a LA COMPANIA por escrite y adjuntar la siguiente
documentacion: Carta de resolucidn anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa,
Copia Literal de los Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y Copia del Documento de
Identidad de su(s) representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme
a lo antes indicado, LA COMPANIA devolvers la prima no consumida que hubiese sido recibida, sin
intereses y sin cobro de ninguna penalidad.

ARTICULO Ne° 13: PAGO DE LA PRIMA Y CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

(..

El incumplimiento de pago origina la suspensién automatica de la cobertura de seguro, una vez
transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacién; siempre y cuando no se
haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, LA COMPANIA debera comunicar de
manera clerta a EL CONTRATANTE sobre ¢l incumplimiento de page de la prima, asi como sobre ¢l
plazo del que dispone para pagar antes que se suspenda la cobertura del seguro. Dicha comunicacion
se realizara de forma directa a la direccion consignada en la Solicitud de Seguro, LA COMPARIA no
sera responsabie por los siniestros ocuridos duranie la suspension de la cobertura.

St ocurriese un siniestro mientras haya incumplimiento de pago, pero dentro del periodo previo a la
suspension de la cobertura, se pagara e! sinfestro, sin deducir montos adeudados, con independencia
de las acciones de cobranza conira el empleador/CONTRATANTE. Si la cobertura se encuentra
suspendida por incumplimiento de pago, LA COMPARIA podra optar por resolver la Poliza. Para tal
efecto, comunicard por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver Ja Pdliza por falita de
page de prima, con freinta (30} dias calendario de anticipacion, contados desde que EL
CONTRATANTE recibe tal comunicacion sin haberse efectuado el pago; pasados los cuales operara
la resolucidn.

Si LA COMPANIA no reclama e} pago de fa prima dentro de los noventa (30) dias siguientes al
vencimiento del plazo establecido en la Péliza para el pago de 1a prima, se entiende que el contrato
queda extintc.

En caso de resolucion o extincién, LA COMPARNIA podra realizar fa cobranza de una o mas cuotas.

impagas, incluyendo los gastos de cobranza yio intereses generados por el incumplimiento, a través
de un proceso judicial o arbitral.

ICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO

ausales de resolucidn
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La presente Pdliza se resolvera en cualquiera de los siguientes escenarios, previa nofificacion a
EL CONTRATANTE:

1. Por incumplimiento en el pago de la prima, segin lo sefialado en el Articulo N° 13 de Ias
presentes Condiciones Generales. LA COMPARNIA tendra derecho a la prima devengada
por el periodo anterior 2 la suspension de la cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la
propuesta de revision de la Poliza efeciuada por LA COMPANIA, en caso de declaracion
inexacta o reticente que no obedece a delo o culpa inexcusable, segln lo indicado en el
Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales. LA COMPANIA tendra derecho a
la prima devengada por el tiempo transcurrido entre la propuesta de ajuste y fa resolucion,

3. Por solicitud de resolucién de EL CONTRATANTE, la cual podrd efectuarse en cualquier
momento y sin expresion de causa, cen por Jo menos treinta (30) dias de anficipacion. La
resolucion deberd ser comunicada por EL CONTRATANTE a LOS ASEGURADOS. LA
COMPARNIA devolvera — sin gestion adicional alguna por parte de EL. CONTRATANTE - la
prima correspondiente al periodo no devengado, en caso de existir el mismo, segln fa
forma de pago de la prima determinada en ias Condiciones Particulares y en el
Certificado de Seguro. La devolucion se producira en un plazo de treinta dias calendatio
desde que se recibid la solicitud de resolucion.

b) Causales de exfincién

La Péliza de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

1. Por termino de la vigencia pactada al inicio def Confrato de Seguro.

2. Por incumplimiento en el pago de la prima, en caso de que transcurran noventa (90) dias
calendario desde ef vencimiento del plazo para realizar el pago de la prima, segiin lo
establecido en el Articulo N* 13 de las presentes Condiciones Generales.

Asimismo, El Certificado de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

3. Por muerte natural o accidental de EL. ASEGURADO.

4, Por invalidez total y permanente por accidente de EL ASEGURADO.

5. Cuando EL ASEGURADO, por cualquier motivo, concluya su relacién contractual con EL
GCONTRATANTE,

Como consecuencia de fa resolucion o extincién del Certificado de Seguro (excepto fos supuestos
b.3 y b.4 anteriores en que se evaluara la cobertura del siniestro ocurrido), ya no tendran efecto las
coberturas otorgadas al titular del respectivo certificado v se libera a LA COMPANIA de toda
responsabilidad de pago ante la ocurrencia de un siniestro.

c) Causales de nulidad
Ademas de las causales de resolucion y extincion, el Contrato de Seguro sera nulo desde el inicio
de su vigencia en los siguientes casos:

1. St EL CONTRATANTE incume en declaracion inexacta o reticente que obedezca a dolo o
culpa inexcusable, segln lo indicado en e Ariculo N° 15 de las presentes Condiciones
Generales.

2. Sial momento de contratar el segurc, se habfa producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de fa Ley del
Contrato de Seguro.
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En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1),
LA COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer
afio,

En caso de que se produzca el supuesto de nufidad contenido en ef numeral 2 antes citado, LA
COMPARIA devoivera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin intereses, abanando ef monto
correspondiente & la cuenta en la que se efectud el cargo. La devolucion mencionada se efectuara
en un ptazo de siete {7} dias desde que se declard la nulidad.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA
SOLICITUD DE PAGO DE SINIESTRO

EL. CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL. BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPARIA fa
ocurrencia del siniestro. E! Siniestro podra ser comunicade a través de Jos medios y lugares
sspecificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se debera presentar en cualquier oficina de LA COMPARNIA los
siguientes documentos obligatorios!:

[ &
Documento Obligatorios oF| @ -g,':’ 5 §
S£ 85| a5
=z = =<
Certificado Médico de Defuncion (original o cerfificacion de reproduccion v v
notarial)
Partida o Acta de Defuncién (original o copia simple) v v
Certificado de Necropsia’ (original o certificacion de reproduccion v
notariat)
Atestado Policiai Completo! (copia simple) v v

Dictamen o cetificado médico emitido por COMAFP, COMEC,
ESSALUD, o el Ministerio de Salud {MINSA), en original o en v
certificacién de reproduccion notarial.

Declaracion Jurada? que incluye la relacion de beneficiarios, firmada por
el asegurado de acuerdo al articulo N°6 - Decreto Legislativo 688

o ] o o ] v v
(original o certificacion de reproduccion notarial). Documento entregado
por EL CONTRATANTE.
Documento nacional de identidad de jos beneficiarios (copia simple). v v

'Siempre y cuando se haya emitido el documento debido a la naturaleza del accidente.

La declaracién jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL. ASEGURADO. En caso EL. ASEGURADO no hubiese presentado Ja
declaracion de beneficiarios a la que se refiere fa mencionada norma, EL. CONTRATANTE debers
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL. ASEGURADO no presentd dicha
eclaracion. En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesion Intestada o
Resolucion Judicial de Declaratoria de herederos o testamento, Fn caso de existir un testamento por
escritura plblica, prima sobre la declaracion jurada, de ser posterior a esta.
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ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o TP y la documentacion de
sustento de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que correspenda
a EL ASEGURADO ¢ a LOS BENEFICIARIOS que aparezcan en la declaracion jurada entregada por
el trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura piblica si este es posterior a la
declaracion jurada.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada la solicitud de cobertura,
acompafiada de fa documentacion completa, y aun cuande no se hayan presentado LOS
BENEFICIARIOS, a partir de los quince (15} dias de la fecha de fallecimiento del empleado,

Una vez efectuado el pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPARIA queda liberada de cuatquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de vida.
Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron el seguro seran responsables solidariamente
entre si por el pago de la alicuofa correspondiente a LOS BENEFICIARIOS posteriores.

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda medificacion de la Péliza, para que sea vafida, debera ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA GOMPANIA y por EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPARNIA no puede modificar los términos contractuales
pactados sin la aprobacion previa y por escrifo de EL. CONTRATANTE, quien tiene derecho de
analizar la propuesta y tomar una decision en ef plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue
comuricada. |a falia de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en
cuyo caso se deberan respetar los términos en los que ¢l contrato fue acordado.

ARTICULO N° 24: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
{..)

b) Via judicial
Toda disputa, controversia, reclamo, lifigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS,
EL BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE gue se encuentre relacionada con el
Contrato de Seguro o con la interprefacion de la Poliza, podra ser resuelta por los Jueces y
Tribunales que correspondan de acuerdo a Ley.
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Firmante: GUILLEN RISPA Mila Luz
FAU 20131370564 hard

Fecha: 07/10/2020 09:34:51

Razon: SUPERINTENDENTE
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Republica del Peru

Lima, 07 de octubre de 2020

RESOLUCION SBS
n° v24z2-2020

La Superintendenta Adjunta de +oesonia Yurnidica
VISTA:

La solicitud presentada por Crecer Seguros S.A. Compafiia
de Seguros (en adelante, La Compaiiia) con fecha 22 de setiembre de 2020, a través del Sistema de
Revisién de Contratos (en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacion del producto “Vida Ley”
identificado con codigo SBS N° VI1787300005, cuya ultima modificacion se aprobd mediante
Resolucion SBS N° 1390-2020 de fecha 19 de mayo de 2020;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 22 de
setiembre de 2020, la Compafiia solicité a esta Superintendencia la modificacion del producto “Vida
Ley’”, registrado con Cddigo SBS N° VI1787300005;

Que, habiéndose revisado los antecedentes del producto
se verifico que su Ultima modificacion se aprobd mediante Resolucion SBS N° 1390-2020 de fecha 19
de mayo de 2020;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento del Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucién SBS 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del Registro
de Pdlizas, cualquier solicitud de modificacidn de la documentacion incorporada al Registro de Modelos
de Pdlizas de Seguro, se sujetara a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos |I
y lll de dicho Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revision
posterior, segun corresponda,

Que, tratandose de un producto de seguro obligatorio le
resulta aplicable el procedimiento de aprobacién administrativa previa, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Contrato de Seguro, Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros. Una vez notificada la
incorporacién del nuevo contenido del modelo de pdliza en el Registro, las empresas no podran
comercializar el anterior modelo de pdliza;

Que, la presente resolucidén se enmarca en la normativa
legal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, en
adelante Ley General, la Ley de Seguros y el Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del
Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N°4143-2019 y sus modificatorias, en
adelante, Reglamento de Conducta; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Cédigo de
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Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las empresas que
esta Superintendencia supervisa;

Que, sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo previsto en
el Articulo | de las Disposiciones Generales de la Ley de Seguros, la aplicacién de dicha ley y sus
normas reglamentarias tiene caracter supletorio para los productos de “Vida Ley”’, respecto a lo
dispuesto en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, Decreto Legislativo N° 688, sus normas
modificatorias y reglamentarias;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Reglamento
de Registro de Pdlizas establece los documentos que las empresas deben presentar a esta
Superintendencia a efectos de modificar los modelos de las pdlizas;

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento de Registro de Pdlizas, y considerando que el
nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente
la referida modificacién y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;

Que, la modificacién de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
y otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales 0 endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facultad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y nuevos
elementos de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas condiciones minimas
previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349° de la Ley
General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una nueva revision por parte
de este ente de control;

Que, considerando que nos encontramos ante un producto
de vida ley, no corresponde la aprobacién de las condiciones minimas a que se refieren los numerales
2), 8),9) y 12) del articulo 16.1 del Reglamento de Conducta, referidos al tratamiento de preexistencias,
al derecho de arrepentimiento, a la reduccién de la indemnizacidn por aviso extemporaneo del siniestro
de la ocurrencia del siniestro, y a la revocacion del consentimiento cuando el contratante es distinto al
asegurado, toda vez que se trata de un seguro obligatorio regulado por su normatividad especial;

Estando a lo opinado por el Departamento de Asesoria y
Supervision Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercado e Inclusién Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamento de Conducta;

RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de la condicién

minima contemplada en el articulo 30 del Condicionado General del producto “Vida Ley”, cuya Ultima
modificacién se aprobd mediante Resolucion SBS N° 1390-2020 de fecha 19 de mayo de 2020;

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peri  Telf. : (511) 6309000 Fax: (511) 6309239
2/3



Firmante: GUILLEN RISPA Mila Luz
FAU 20131370564 hard

Fecha: 07/10/2020 09:34:51

Razon: SUPERINTENDENTE
ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA

Su PERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

conforme a lo solicitado por la Compafiia, en los términos sefalados en el Anexo N° 1 que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la empresa en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en Reglamento del
Registro de Pélizas. En tal sentido, la Compariia debera disponer la inmediata adopcién de las medidas
pertinentes para la plena aplicacion de la modificacion del modelo de péliza correspondiente al citado
producto; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias
calendario de notificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
18° del Reglamento de Conducta, La Compafia debera poner el modelo de péliza a disposicion de los
usuarios, a través de sus oficinas de atencién al publico, pagina web u otro mecanismo que determinen
en relacién al producto, conjuntamente con la presente resolucion, en el plazo de treinta (30) dias
calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la poliza.
Adicionalmente, la Compafiia debera publicar las anteriores resoluciones de aprobacion de condiciones
minimas correspondientes al presente producto.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MiNIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE podra resolver la Péliza sin expresion de causa con por lo menos treinta (30) dias
de anticipacién, extinguiéndose tras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la presente Poliza.
EL CONTRATANTE debera notificar a LA COMPANIA por escrito y adjuntar la siguiente documentacion:
Carta de resolucion anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa, Copia Literal de los
Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y Copia del Documento de Identidad de su(s)
representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme a lo antes indicado,
LA COMPANIA devolvera la prima no consumida que hubiese sido recibida, sin intereses y sin cobro
de ninguna penalidad.

ARTICULO N° 13: PAGO DE LA PRIMA Y CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

(..

El incumplimiento de pago origina la suspensién automatica de la cobertura de seguro, una vez
transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacién; siempre y cuando no se
haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, LA COMPANIA debera comunicar de
manera cierta a EL CONTRATANTE sobre el incumplimiento de pago de la prima, asi como sobre el
plazo del que dispone para pagar antes que se suspenda la cobertura del seguro. Dicha comunicacién
se realizara de forma directa a la direccién consignada en la Solicitud de Seguro. LA COMPANIA no
sera responsable por los siniestros ocurridos durante la suspension de la cobertura.

Si ocurriese un siniestro mientras haya incumplimiento de pago, pero dentro del periodo previo a la
suspensién de la cobertura, se pagara el siniestro, sin deducir montos adeudados, con independencia
de las acciones de cobranza contra el empleador/CONTRATANTE. Si la cobertura se encuentra
suspendida por incumplimiento de pago, LA COMPANIA podré optar por resolver la Pdliza. Para tal
efecto, comunicara por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver la Péliza por falta de pago
de prima, con treinta (30) dias calendario de anticipacion, contados desde que EL CONTRATANTE
recibe tal comunicacion sin haberse efectuado el pago; pasados los cuales operara la resolucion.

Si LA COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo establecido en la Péliza para el pago de la prima, se entiende que el contrato
queda extinto.

En caso de resolucion o extincion, LA COMPANIA podra realizar la cobranza de una o mas cuotas

impagas, incluyendo los gastos de cobranza y/o intereses generados por el incumplimiento, a través de
un proceso judicial o arbitral.

(...)
ARTICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO
Causales de resolucion

La presente Pdliza se resolvera en cualquiera de los siguientes escenarios, previa notificacion a EL
CONTRATANTE:
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1. Por incumplimiento en el pago de la prima, segun lo sefialado en el Articulo N° 13 de las presentes
Condiciones Generales. LA COMPANIA tendra derecho a la prima devengada por el periodo anterior a
la suspensién de la cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la propuesta de
revision de la Péliza efectuada por LA COMPANIA, en caso de declaracion inexacta o reticente que no
obedece a dolo o culpa inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones
Generales. LA COMPANIA tendra derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido entre la
propuesta de ajuste y la resolucion.

Por solicitud de resolucion de EL CONTRATANTE, la cual podra efectuarse en cualquier momento y sin
expresion de causa, con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion. La resolucién debera ser
comunicada por EL CONTRATANTE a LOS ASEGURADOS. LA COMPANIA devolvera — sin gestion
adicional alguna por parte de EL CONTRATANTE - la prima correspondiente al periodo no devengado,
en caso de existir el mismo, segun la forma de pago de la prima determinada en las Condiciones
Particulares y en el Certificado de Seguro. La devolucion se producira en un plazo de treinta (30) dias
calendario desde que se recibié la solicitud de resolucién.

Causales de extincion

La Péliza de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

Por término de la vigencia pactada al inicio del Contrato de Seguro.

Por incumplimiento en el pago de la prima, en caso de que transcurran noventa (90) dias calendario
desde el vencimiento del plazo para realizar el pago de la prima, segun lo establecido en el Articulo N°
13 de las presentes Condiciones Generales.

Asimismo, El Certificado de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

Por muerte natural o accidental de EL ASEGURADO.

Por invalidez total y permanente por accidente de EL ASEGURADO.

Cuando EL ASEGURADO, por cualquier motivo, concluya su relaciéon contractual con EL
CONTRATANTE.

Como consecuencia de la resolucion o extincion del Certificado de Seguro (excepto los supuestos b.3
y b.4 anteriores en que se evaluara la cobertura del siniestro ocurrido), ya no tendran efecto las
coberturas otorgadas al titular del respectivo certificado y se libera a LA COMPANIA de toda
responsabilidad de pago ante la ocurrencia de un siniestro.

Causales de nulidad

Ademas de las causales de resolucion y extincion, el Contrato de Seguro sera nulo desde el inicio de
su vigencia en los siguientes casos:

Si EL CONTRATANTE incurre en declaracién inexacta o reticente que obedezca a dolo o culpa
inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales.
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Si al momento de contratar el seguro, se habia producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad
de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley del Contrato de Seguro.

En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1), LA
COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer afio.

En caso de que se produzca el supuesto de nulidad contenido en el numeral 2 antes citado, LA
COMPANIA devolvera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin intereses, abonando el monto
correspondiente a la cuenta en la que se efectu6 el cargo. La devolucién mencionada se efectuara en
un plazo de siete (7) dias desde que se declaré la nulidad.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD
DE PAGO DE SINIESTRO

EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPANIA la
ocurrencia del siniestro. El Siniestro podra ser comunicado a través de los medios y lugares
especificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se debera presentar en cualquier oficina de LA COMPANIA los
siguientes documentos obligatorios':

Muerte | Muerte TP por
Documento Obligatorios Natural | Accidental | Accidente

Certificado Médico de Defuncion (original o certificacion de|

. ) X X
reproduccion notarial)
Partida o Acta de Defuncién (original o copia simple) X X
Certificado de Necropsia' (original o certificacién de reproduccion X
notarial)
X

Atestado Policial Completo! (copia simple)

Dictamen o certificado médico emitido por COMAFP, COMEC,
ESSALUD, o el Ministerio de Salud (MINSA), en original o en X
certificacion de reproduccion notarial.

Declaracién Jurada? que incluye la relacion de beneficiarios, firmada
por el asegurado de acuerdo al articulo N°6 - Decreto Legislativo X
688 (original o certificacion de reproduccion notarial). Documento)
entregado por EL CONTRATANTE.

Documento nacional de identidad de los beneficiarios (copia simple) (X X

1 Siempre y cuando se haya emitido el documento debido a la naturaleza del accidente.

2 |a declaracion jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL ASEGURADO. En caso EL ASEGURADO no hubiese presentado la
declaracion de beneficiarios a la que se refiere la mencionada norma, EL CONTRATANTE debera
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL ASEGURADO no presenté dicha declaracion.
En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesion Intestada o Resolucion Judicial
de Declaratoria de herederos o testamento. En caso de existir un testamento por escritura publica, prima
sobre la declaracion jurada, de ser posterior a esta.
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ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o ITP y la documentaciéon de sustento
de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que corresponda a EL
ASEGURADO o a LOS BENEFICIARIOS, que aparezcan en la declaracion jurada entregada por el
trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura publica si este es posterior a la
declaracion jurada.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada la solicitud de cobertura,
acompafiada de la documentacién completa, y aun cuando no se hayan presentado LOS
BENEFICIARIOS, a partir de los quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado.

LA COMPANIA queda obligada al pago de los intereses legales vencidas las setenta y dos (72) horas
de presentada la solicitud, conforme se indica en parrafo anterior. LA COMPANIA queda liberada de
esa obligacion, a partir de la fecha de consignacion del importe del monto asegurado, consignacion que
no podra producirse antes de haber transcurrido treinta (30) dias naturales desde el deceso del
empleado. La consignacion se realizara a los BENEFICIARIOS sefialados en el primer parrafo, en caso
de no existir los mismos, el pago se consignara en el Juzgado competente, conforme a lo establecido
en el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 688.

Una vez efectuado el pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPANIA queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de vida.
Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron el seguro seran responsables solidariamente
entre si por el pago de la alicuota correspondiente a LOS BENEFICARIOS posteriores.

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda modificacion de la Pdliza, para que sea valida, debera ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA COMPANIA y por EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPANIA no puede modificar los términos contractuales pactados
sin la aprobacién previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quien tiene derecho de analizar la
propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada.
La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se
deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO N° 23: PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en el contrato de seguro prescriben en el plazo de diez afios desde que ocurrié
el siniestro. En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de
prescripcion para el BENEFICIARIO se computa desde que este conoce la existencia del beneficio.
ARTICULO N° 25: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

(...)

b) Via judicial

Toda disputa, controversia, reclamo, litigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS, EL
BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE que se encuentre relacionada con el Contrato
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de Seguro o con la interpretacion de la Péliza, podra ser resuelta por los Jueces y Tribunales que
correspondan de acuerdo a Ley.

(..))
ARTICULO N° 30: RENOVACION DE LA POLIZA

La presente Péliza tiene renovacion automatica, salvo que EL CONTRATANTE o LA COMPANIA
expresen su deseo de no renovarla, con una anticipacion no menor a treinta dias previos al vencimiento
indicado en las Condiciones Particulares. Si LA COMPANIA decide renovar la Pdliza con cambios en
condiciones, debera comunicarlo por escrito a EL CONTRATANTE, detallando las modificaciones en
caracteres destacados, con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendarios previos
al vencimiento de la vigencia de la Péliza. EL CONTRATANTE tiene un plazo de treinta (30) dias
calendarios previos al vencimiento de la Pdliza para manifestar su rechazo a la propuesta de
modificacion del Contrato efectuada por LA COMPANIA. En caso contrario, se entienden por aceptadas
las nuevas condiciones propuestas por LA COMPANIA.

Esta debera emitir la renovacion de Poéliza y consignar en caracteres destacados las modificaciones.

En caso la propuesta de modificacion enviada por LA COMPANIA sea rechazada, la Péliza se
mantendra vigente hasta finalizar el periodo correspondiente y no se renovara la péliza.
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Lima, 19 de mayo de 2020

RESOLUCION SBS
n° 01390- 2080

La Superintendenta Adjunta de +oesonia Yurnidica
VISTA:

La solicitud presentada por Crecer Seguros S.A. Compafiia
de Seguros (en adelante, La Compaiiia) con fecha 30 de enero de 2020, a través del Sistema de
Revisién de Contratos (en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacién del producto “Vida ley
trabajadores” identificado con codigo SBS N° VI1787300005, cuya ultima modificacion se aprob6
mediante Resolucion SBS N° 2058-2016 de fecha 13 de abril de 2016;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 30 de enero
de 2020, la Compaiiia solicitd a esta Superintendencia la modificacién del producto “Vida ley
trabajadores”, registrado con Codigo SBS N° VI1787300005;

Que, habiéndose revisado los antecedentes del producto
se verifico que sus condiciones minimas se aprobaron con la Resolucion SBS N° 2058-2016 de fecha
13 de abril de 2016;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento del Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucién SBS 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del Registro
de Pdlizas, cualquier solicitud de modificacidn de la documentacion incorporada al Registro de Modelos
de Pdlizas de Seguro, se sujetara a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos |I
y lll de dicho Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revision
posterior, segun corresponda,

Que, tratandose de un producto de seguro obligatorio le
resulta aplicable el procedimiento de aprobacién administrativa previa, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Contrato de Seguro, Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros. Una vez notificada la
incorporacién del nuevo contenido del modelo de pdliza en el Registro, las empresas no podran
comercializar el anterior modelo de pdliza;

Que, la presente resolucidén se enmarca en la normativa
legal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, en
adelante Ley General, la Ley de Seguros y el Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del
Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N°4143-2019 y sus modificatorias, en
adelante, Reglamento de Conducta; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Cédigo de
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Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las empresas que
esta Superintendencia supervisa;

Que, sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo previsto en
el Articulo | de las Disposiciones Generales de la Ley de Seguros, la aplicacién de dicha ley y sus
normas reglamentarias tiene caracter supletorio para los productos de “Vida Ley”’, respecto a lo
dispuesto en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, Decreto Legislativo N° 688, sus normas
modificatorias y reglamentarias;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Reglamento
de Registro de Pdlizas establece los documentos que las empresas deben presentar a esta
Superintendencia a efectos de modificar los modelos de las pdlizas;

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento de Registro de Pdlizas, y considerando que el
nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente
la referida modificacién y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;

Que, la modificacién de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
y otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales 0 endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facultad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y nuevos
elementos de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas condiciones minimas
previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349° de la Ley
General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una nueva revision por parte
de este ente de control;

Que, considerando que nos encontramos ante un producto
de vida ley, no corresponde la aprobacién de las condiciones minimas a que se refieren los numerales
2), 8),9) y 12) del articulo 16.1 del Reglamento de Conducta, referidos al tratamiento de preexistencias,
al derecho de arrepentimiento, a la reduccién de la indemnizacidn por aviso extemporaneo del siniestro
de la ocurrencia del siniestro, y a la revocacion del consentimiento cuando el contratante es distinto al
asegurado, toda vez que se trata de un seguro obligatorio regulado por su normatividad especial;

Estando a lo opinado por el Departamento de Asesoria y
Supervision Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercado e Inclusién Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamento de Conducta;

RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de las

condiciones minimas contempladas en los articulos 18 y 23 del Condicionado General del producto
‘Vida ley trabajadores”, cuya ultima modificacion se aprob6 mediante Resolucion SBS N° 2058-2016
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de fecha 13 de abril de 2016; conforme a lo solicitado por la Compafiia, en los términos sefialados en
el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la empresa en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en Reglamento del
Registro de Pélizas. En tal sentido, la Compariia debera disponer la inmediata adopcién de las medidas
pertinentes para la plena aplicacion de la modificacion del modelo de péliza correspondiente al citado
producto; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias
calendario de notificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
18° del Reglamento de Conducta, La Compafia debera poner el modelo de péliza a disposicion de los
usuarios, a través de sus oficinas de atencién al publico, pagina web u otro mecanismo que determinen
en relacién al producto, conjuntamente con la presente resolucion, en el plazo de treinta (30) dias
calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la poliza.
Adicionalmente, la Compafiia debera publicar las anteriores resoluciones de aprobacion de condiciones
minimas correspondientes al presente producto.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MiNIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE podra resolver la Péliza sin expresion de causa con por lo menos treinta (30) dias
de anticipacién, extinguiéndose tras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la presente Poliza.
EL CONTRATANTE debera notificar a LA COMPANIA por escrito y adjuntar la siguiente documentacion:
Carta de resolucion anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa, Copia Literal de los
Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y Copia del Documento de Identidad de su(s)
representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme a lo antes indicado,
LA COMPANIA devolvera la prima no consumida que hubiese sido recibida, sin intereses y sin cobro
de ninguna penalidad.

ARTICULO N° 13: PAGO DE LA PRIMA Y CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

(..

El incumplimiento de pago origina la suspensién automatica de la cobertura de seguro, una vez
transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacién; siempre y cuando no se
haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, LA COMPANIA debera comunicar de
manera cierta a EL CONTRATANTE sobre el incumplimiento de pago de la prima, asi como sobre el
plazo del que dispone para pagar antes que se suspenda la cobertura del seguro. Dicha comunicacién
se realizara de forma directa a la direccién consignada en la Solicitud de Seguro. LA COMPANIA no
sera responsable por los siniestros ocurridos durante la suspension de la cobertura.

Si ocurriese un siniestro mientras haya incumplimiento de pago, pero dentro del periodo previo a la
suspension de la cobertura, se pagara el siniestro, sin deducir montos adeudados, con independencia
de las acciones de cobranza contra el empleador/CONTRATANTE. Si la cobertura se encuentra
suspendida por incumplimiento de pago, LA COMPANIA podra optar por resolver la Pdliza. Para tal
efecto, comunicara por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver la Péliza por falta de pago
de prima, con treinta (30) dias calendario de anticipacion, contados desde que EL CONTRATANTE
recibe tal comunicacion sin haberse efectuado el pago; pasados los cuales operara la resolucion.

Si LA COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo establecido en la Péliza para el pago de la prima, se entiende que el contrato
queda extinto.

En caso de resolucion o extincion, LA COMPANIA podra realizar la cobranza de una o mas cuotas

impagas, incluyendo los gastos de cobranza y/o intereses generados por el incumplimiento, a través de
un proceso judicial o arbitral.

(...)
ARTICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO
Causales de resolucion

La presente Pdliza se resolvera en cualquiera de los siguientes escenarios, previa notificacion a EL
CONTRATANTE:
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1. Por incumplimiento en el pago de la prima, segun lo sefialado en el Articulo N° 13 de las presentes
Condiciones Generales. LA COMPANIA tendré derecho a la prima devengada por el periodo anterior a
la suspensién de la cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la propuesta de
revision de la Péliza efectuada por LA COMPANIA, en caso de declaracion inexacta o reticente que no
obedece a dolo o culpa inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones
Generales. LA COMPANIA tendra derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido entre la
propuesta de ajuste y la resolucion.

Por solicitud de resolucion de EL CONTRATANTE, la cual podra efectuarse en cualquier momento y sin
expresion de causa, con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion. La resolucién debera ser
comunicada por EL CONTRATANTE a LOS ASEGURADOS. LA COMPANIA devolvera - sin gestion
adicional alguna por parte de EL CONTRATANTE - la prima correspondiente al periodo no devengado,
en caso de existir el mismo, segun la forma de pago de la prima determinada en las Condiciones
Particulares y en el Certificado de Seguro. La devolucién se producira en un plazo de treinta (30) dias
calendario desde que se recibio la solicitud de resolucion.

Causales de extincion

La Pdliza de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

Por término de la vigencia pactada al inicio del Contrato de Seguro.

Por incumplimiento en el pago de la prima, en caso de que transcurran noventa (90) dias calendario
desde el vencimiento del plazo para realizar el pago de la prima, segun lo establecido en el Articulo N°
13 de las presentes Condiciones Generales.

Asimismo, El Certificado de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

Por muerte natural o accidental de EL ASEGURADO.

Por invalidez total y permanente por accidente de EL ASEGURADO.

Cuando EL ASEGURADO, por cualquier motivo, concluya su relaciéon contractual con EL
CONTRATANTE.

Como consecuencia de la resolucién o extincion del Certificado de Seguro (excepto los supuestos b.3
y b.4 anteriores en que se evaluara la cobertura del siniestro ocurrido), ya no tendran efecto las
coberturas otorgadas al titular del respectivo certificado y se libera a LA COMPANIA de toda
responsabilidad de pago ante la ocurrencia de un siniestro.

Causales de nulidad

Ademas de las causales de resolucion y extincion, el Contrato de Seguro sera nulo desde el inicio de
su vigencia en los siguientes casos:

Si EL CONTRATANTE incurre en declaracién inexacta o reticente que obedezca a dolo o culpa
inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales.
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Si al momento de contratar el seguro, se habia producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad
de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley del Contrato de Seguro.

En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1), LA
COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer afio.

En caso de que se produzca el supuesto de nulidad contenido en el numeral 2 antes citado, LA
COMPANIA devolvera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin intereses, abonando el monto
correspondiente a la cuenta en la que se efectu6 el cargo. La devolucién mencionada se efectuara en
un plazo de siete (7) dias desde que se declaré la nulidad.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD
DE PAGO DE SINIESTRO

EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPANIA la
ocurrencia del siniestro. El Siniestro podra ser comunicado a través de los medios y lugares
especificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se debera presentar en cualquier oficina de LA COMPANIA los
siguientes documentos obligatorios':

Muer
te Muerte ITP  por
Documento Obligatorios Natur | Accidental | Accidente
al
Certificado Médico de Defuncién (original o certificacion dex X
reproduccion notarial)
Partida o Acta de Defuncion (original o copia simple) X X
Certificado de Necropsial (original o certificacion de X
reproduccion notarial)
Atestado Policial Completo1 (copia simple) X X

Dictamen o certificado médico emitido por COMAFP, COMEC,
ESSALUD, o el Ministerio de Salud (MINSA), en original o en X
certificacion de reproduccion notarial.

Declaracion Jurada2 que incluye la relacion de beneficiarios,
firmada por el asegurado de acuerdo al articulo N°6 - Decreto

Legislativo 688 (original o certificacion de reproduccion X
notarial). Documento entregado por EL CONTRATANTE.
Documento nacional de identidad de los beneficiarios (copia X X

simple).

1 Siempre y cuando se haya emitido el documento debido a la naturaleza del accidente.

2 La declaracion jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL ASEGURADO. En caso EL ASEGURADO no hubiese presentado la
declaracion de beneficiarios a la que se refiere la mencionada norma, EL CONTRATANTE debera
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL ASEGURADO no present¢ dicha declaracion.
En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesion Intestada o Resolucion Judicial
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de Declaratoria de herederos o testamento. En caso de existir un testamento por escritura publica, prima
sobre la declaracion jurada, de ser posterior a esta.

ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o ITP y la documentacion de sustento
de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que corresponda a EL
ASEGURADO o a LOS BENEFICIARIOS, que aparezcan en la declaracion jurada entregada por el
trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura publica si este es posterior a la
declaracion jurada.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada la solicitud de cobertura,
acompafiada de la documentacion completa, y aun cuando no se hayan presentado LOS
BENEFICIARIOS, a partir de los quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado.

LA COMPANIA queda obligada al pago de los intereses legales vencidas las setenta y dos (72) horas
de presentada la solicitud, conforme se indica en parrafo anterior. LA COMPANIA queda liberada de
esa obligacion, a partir de la fecha de consignacion del importe del monto asegurado, consignacion que
no podré producirse antes de haber transcurrido treinta (30) dias naturales desde el deceso del
empleado. La consignacion se realizara a los BENEFICIARIOS sefialados en el primer parrafo, en caso
de no existir los mismos, el pago se consignara en el Juzgado competente, conforme a lo establecido
en el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 688.

Una vez efectuado el pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPANIA queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de
vida. Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron el seguro seran responsables
solidariamente entre si por el pago de la alicuota correspondiente a LOS BENEFICARIOS posteriores.

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda modificacion de la Pdliza, para que sea valida, debera ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA COMPANIA y por EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPANIA no puede modificar los términos contractuales pactados
sin la aprobacién previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quien tiene derecho de analizar la
propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada.
La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se
deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO N° 23: PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en el contrato de seguro prescriben en el plazo de diez afios desde que ocurrié
el siniestro. En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de
prescripcion para el BENEFICIARIO se computa desde que este conoce la existencia del beneficio.
ARTICULO N° 25: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

(...)

b) Via judicial
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Toda disputa, controversia, reclamo, litigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS, EL
BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE que se encuentre relacionada con el Contrato
de Seguro o con la interpretacion de la Poliza, podra ser resuelta por los Jueces y Tribunales que
correspondan de acuerdo a Ley.

(..
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Lima, 13 ABR. 2016

Resolucion S. 6. 5
H°R05%- 2016
El Superintendente Adjunts de fscoonia Junidica

VISTOS:

lLa solicitud presentada por Crecer Seguros S.A.
Compafiia de Seguros (en adelante, Crecer Seguros) mediante cartas recibidas con fechas 04 de
enero de 2016 y 30 de marzo de 2016, para que al amparo de lo establecido en la Ley N° 29946, Ley
del Contrato de Seguro, y la Resolucién SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de
Informacién y Contratacion de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucién
SBS N° 7044-2014, Reglamento de Registro de Modelos de Polizas de Seguro y Notas Técnicas, en
adelante Reglamento de Registro, esta Superintendencia proceda a aprobar las Condiciones Minimas
a las que deberan sujetarse las pdlizas de seguro del producto denominado “Vida Ley Trabajadores”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro
aprobada por Ley N° 20946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia
identificar clausulas abusivas y prohibir la utilizacién de pélizas redactadas en condiciones que no
satisfagan lo sefialado en a ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las pélizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad
de esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las
polizas de seguro, asi como para la determinacidn de clausulas abusivas;

Que, segin lo establecido en el articulo 10° del
Reglamento de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las
empresas deberan someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
condiciones minimas que se detallan a continuacion, seglin el tipo de seguro, caracteristicas del
producto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para el producto de seguro:

a. El derecho del contratante yfo asegurade de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante fa vigencia del contrato,
asi como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo
30° de la Ley de Seguros.
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b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacién del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversias que las partes acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en tomo a las primas pagadas.

9. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de armepentimiente para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemparaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j- Otras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacién de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y
masivos serd considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Registro de
Pdlizas de Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucion se enmarca en la normativa
legal apiicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo ia Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N°® 29571, que resulten de aplicacion a las
empresas que esta Superintendencia supervisa;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir et mismo procedimiento de aprobacion regufado en el Reglamento de Registro
y otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales o endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facuitad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y
nuevos elementos de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas
condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del
arliculo 349° de la Ley General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;
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Que, no aplica al producto “Vida Ley Trabajadores” el
derecho de arrepentimiento, toda vez que el mencionado producto serd comercializado a través de la
fuerza de ventas directa de Crecer Seguros. Por su parte, no aplica la condicion de reduccion de la
indemnizacion por el aviso extemporéaneo de la ocurrencia del siniestro, en tanto se trata de un seguro
de vida obligatorio regulado por su nomatividad especial.

Estando a lo opinado por el Departamento de Supervision
Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado ¢ Inclusion Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las que deberan sujetarse las polizas de seguro del producte denominado *Vida Ley Trabajadores”,
presentadas por Crecer Seguros; dicha aprobacion se realiza teniéndose en cuenta que se trata de un
seguro de vida para trabajadores. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadas en el Anexo
N° 1, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion,

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Registro de Polizas y Notas Técnicas, otorgandole el Cadigo de Registro N° V1787300005,

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el
articulo 11° del Reglamento de Transparencia, Crecer Seguros debera difundir a través de su pagina
web, el modelo de pdliza correspondiente al producto “Vida Ley Trabajadores”, conjuntamente con la
presente resofucion, en el plazo de sesenta (60) dias calendario.

Registrese y comuniguese.

MILA GUILLEN RISPA

ADJUNTO DE
ASESORIA JURIDICA
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) ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE podré resolver fa Péliza sin expresién de causa con por lo menos treinta (30) dias
de anticipacion, extinguiéndose tras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la presente
Péliza. EL CONTRATANTE debera notificar a LA COMPANIA por escrito y adjuntar la siguiente
documentacion: Carta de resclucion anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa,
Copia Literal de ios Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y Copia del Documento de
Identidad de su(s) representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme
a lo antes indicado, LA COMPANIA devolvera Ja prima no consumida que hubiese sido recibida, sin
intereses y sin cobro de ninguna penalidad.

ARTICULO N° 13: PAGO DE LA PRIMA Y CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO
()

El incumplimiento de pago origina la suspensién automatica de a cobertura de seguro, una vez
transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacion; siempre y cuando no se
haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, LA COMPANIA debera comunicar de
manera cierta a EL CONTRATANTE sabre el incumplimiente de pago de la prima, asi como scbre ¢l
plazo del que dispone para pagar antes que se suspenda la cobertura del seguro. Dicha comunicacion
se realizara de forma directa a la direccion consignada en la Solicitud de Seguro. LA COMPARIA no
sera responsable por los siniestros ocurridos durante la suspensién de la cobertura.

Si ocurriese un siniestro mientras haya incumplimiento de pago, pero dentro del periodo previo a la
suspension de |a cobertura, se pagara el siniestro, sin deducir montos adeudados, con independencia
de las acciones de cobranza contra el empleadorfCONTRATANTE. Si la cobertura se encuentra
suspendida por incumplimiento de pago, LA COMPANIA podra optar por resolver la Poliza. Para tal
efecto, comunicara por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver la Pdliza por falta de
pago de prima, con ftreinta (30) dias calendarioc de anticipacion, contados desde que EL
CONTRATANTE recibe tal comunicacion sin haberse efectuado el pago; pasados los cuales operara
la resolucién.

Si LA COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo establecido en la Péliza para el pago de la prima, se entiende que el contrato
queda extinto.

En caso de resolucion o extincién, LA COMPARNIA podra realizar la cobranza de una o mas cuotas

impagas, incluyendo los gastos de cobranza y/o intereses generados por el incumplimiento, a través
de un proceso judicial o arbitral.

ABYICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO

ausales de resolucion
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La presente Pdliza se resolvera en cualquiera de los siguientes escenarios, previa notificacion a
EL CONTRATANTE:

1. Por incumplimiento en el pago de la prima, segun lo sefialado en el Articulo N° 13 de las
presentes Condiciones Generales. LA COMPARIA tendra derecho a la prima devengada
por el periodo anterior a la suspension de |a cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la
propuesta de revision de la Poliza efectuada por LA COMPANIA, en caso de declaracion
inexacta o reticente que no obedece a doio o culpa inexcusable, segun lo indicado en e}
Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales. LA COMPANIA tendra derecho a
|la prima devengada por el fiempo transcurrido entre la propuesta de ajuste y la resolucion.

3. Por solicitud de resolucién de EL CONTRATANTE, la cual podra efectuarse en cualquier
momento y sin expresion de causa, con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion. La
resolucion debera ser comunicada por EL CONTRATANTE a LOS ASEGURADOS. LA
COMPANIA devolvera - sin gestion adicional alguna por parte de EL CONTRATANTE - fa
prima correspondiente al periodo no devengado, en caso de existir el mismo, segin la
forma de pago de la prima determinada en las Condiciones Particulares y en el
Certificado de Seguro. La devolucion se producira en un plazo de treinta dias catendario
desde que se recibio Iz solicitud de resolucion.

b} Causales de extincién

La Péliza de Seguro se extinguira si ocurren los siguientes eventos:

1, Por término de la vigencia pactada al inicio del Contrato de Segurc.

2. Por incumplimiento en el pago de la prima, en caso de que transcurran noventa (90) dias
calendario desde el vencimiento del plazo para realizar el pago de la prima, segin lo
establecido en el Articulo N° 13 de las presentes Condiciones Generales.

Asimismo, El Certificado de Seguro se extinguira si ocurren los siguienies eventos:

3. Por muerte natural o accidental de EL ASEGURADO.

4, Por invalidez total y permanente por accidente de EL ASEGURADO.

5, Cuando EL ASEGURADQ, por cualquier motivo, concluya su relacion contractual con EL
CONTRATANTE.

Como consecuencia de la resolucion o extincion del Certificado de Seguro (excepto los supuestos
b.3 y b.4 anteriores en que se evaluara la cobertura del siniestro ocurrido), ya no tendran efecto las
coberturas otorgadas al titutar del respective certificado y se libera a LA COMPARIA de toda
responsabilidad de pago ante la ocurrencia de un siniestro.

! c) Causales de nulidad
Ademas de las causales de resolucidn y extincion, el Contrato de Seguro seré nulo desde el inicio
de su vigencia en los siguientes casos:

1. Si EL CONTRATANTE incurre en declaracion inexacta o reticente que obedezca a dolo o
culpa inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones
Generales.

2. Sial momento de contratar el seguro, se habia producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley del
Contrato de Seguro,
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En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1),
LA COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer
afo.

En caso de que se produzca el supuesto de nulidad contenido en el numeral 2 antes citado, LA
COMPARIA devolvera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin intereses, abonando el monto
correspondiente a la cuenta en la que se efectud el cargo. La devolucién mencionada se efectuara
en un plazo de siete (7) dias desde que se declart la nulidad.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA
SOLICITUD DE PAGO DE SINIESTRO

EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPANIA la
ocurrencia del siniestro. El Siniestro podra ser comunicade a través de los medios y lugares
especificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se debera presentar en cualquier oficina de LA COMPANIA ios
siguientes documentos obligatorios!:

{u Q
Documento Obtigatorios eE| @ é 5 E
28| 358
=2EZ| =< E g
Certificado Médico de Defuncion (original o certificacion de reproduccion v v
notarial)
Partida o Acta de Defuncion {original o copia simple) v v
Certificado de Necropsia' (original o certificacion de reproduccion v
notarial)
Atestado Policial Completo! {copia simple) v v

Dictamen o© certificado médico emitido por COMAFP, COMEC,
ESSALUD, o el Ministerio de Salud (MINSA), en original 0 en v
cerificacion de reproduccion notarial,

Declaracion Jurada? que incluye la relacion de beneficiarios, firmada por

el asegurado de acuerdo al articulo N°6 - Decreto Legislativo 688 v v
{original o certificacion de reproduccién notarial). Documento entregado

por EL CONTRATANTE.

Documento nacional de identidad de los beneficiarios (copia simple). v v

1Siempre y cuando se haya emitido el documento debidoe a la naturaleza del accidente.

ZLa declaracion jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL ASEGURADO. En casc EL ASEGURADO no hubiese presentado la
declaracion de beneficiarios a la que se refiere la mencionada noma, EL. CONTRATANTE debera
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL ASEGURADO no presentd dicha
declaracion. En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesion Intestada o
Resolucion Judicial de Declaratoria de herederos o testamento. En caso de existir un testamento por
escritura publica, prima sobre la declaracion jurada, de ser posterior a esta.
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ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o ITP y la documentacion de
sustento de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que corresponda
a EL ASEGURADO o a LOS BENEFICIARIOS gque aparezcan en la declaracién jurada entregada por
el trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura pdblica si este es posterior a la
declaracion jurada.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada |a solicitud de cobertura,
acompafiada de la documentacion completa, y aun cuando no se hayan presentado LOS
BENEFICIARICS, a partir de los quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado.

Una vez efectuado e! pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPARIA queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de vida.
Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron ef seguro seran responsables solidariamente
entre si por el pago de la alicuota correspondiente a LOS BENEFICIARIOS posteriores,

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda modificacion de la Péliza, para que sea vélida, debera ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA COMPANIA y por EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPANIA no puede modificar los términos contractuales
pactados sin la aprobacién previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quien tiene derecho de
analizar la propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue
comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucién del contrato, en
cuyo caso se deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO N° 24: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
(.}

b) Via judicial
Toda disputa, controversia, reclamo, litigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS,
EL BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE que se encuentre relacionada con el
Contrato de Seguro o con la interpretacion de la Poliza, podra ser resuelta por los Jueces y
Tribunales que correspondan de acuerdo a Ley.
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ZESO.LUCION SBS
° 02764-2022
La Saperintendenta Adjadta de Hoesonia Junidica
VISTA:

La solicitud presentada por Crecer Seguros S.A.
Compaiiia de Seguros (la Compafia) con fecha 08 de octubre de 2021, a través del Sistema de
Revisién de Contratos (SIRCON), por la cual pide la modificacién del producto “Vida Ley
Trabajadores”, registrado con Cédigo SBS N° VI1787300005, cuyas Ultimas condiciones minimas
fueron aprobadas mediante Resolucién SBS N° 2432-2020 de fecha 07 de octubre de 2020.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 08 de
octubre de 2021, la Compafiia solicité a esta Superintendencia la modificacién del producto “Vida Ley
Trabajadores”, registrado con Codigo SBS N° VI1787300005;

Que, a través de la Resolucion SBS N° 2432-2020 de
fecha 07 de octubre de 2020, esta Superintendencia aprob6 las ultimas condiciones minimas
correspondientes a dicho producto en el marco del procedimiento de aprobacion administrativa previa,
al tratarse de un producto obligatorio y personal, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de
Seguro, Ley N° 29946, en adelante, Ley de Seguros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del
Registro de Pélizas de Seguro, cualquier solicitud de modificacién de la documentacion incorporada al
Registro, se sujetara a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos Il y Il de dicho
Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacidén administrativa previa o revisién posterior,
segun corresponda. Una vez transcurrido el plazo establecido en la comunicacion que realice la
Superintendencia notificando la aprobacion de la modificacién, la Compafiia no puede emplear para la
comercializacion el modelo de péliza anterior;

Que, por su parte, el articulo 17 del referido Reglamento
establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las polizas;

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17 del Reglamento del Registro de Poélizas de Seguro, y
considerando que el nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas
vigentes, resulta procedente la referida modificacion y aprobaciéon de las condiciones minimas
solicitadas;
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Que, sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo previsto en
el Articulo | de las Disposiciones Generales de la Ley de Seguros, la aplicacién de la citada ley y
demas normas reglamentarias, es de caracter supletorio en el caso de los seguros obligatorios, y/o
que se encuentren regulados por leyes especiales, tal como el producto “Vida Ley Trabajadores”, el
cual se rige segun lo dispuesto en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, Decreto Legislativo
N° 688, sus normas modificatorias y reglamentarias;

Que, en ese contexto, considerando que nos
encontramos ante un producto de vida ley trabajadores, no corresponde la aprobacion de las
condiciones minimas a que se refieren los numerales 2, 8, 9 y 12 del parrafo 16.1 del articulo 16 del
Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado mediante
Resolucion SBS N° 4143-2019 y sus modificatorias (Reglamento de Conducta), referidos al
tratamiento de preexistencias aplicables a los seguros de salud, al derecho de arrepentimiento, a la
reduccion de la indemnizacidn por aviso extemporaneo del siniestro de la ocurrencia del siniestro, y a
la revocacion del consentimiento cuando el contratante es distinto al asegurado, toda vez que se trata
de un seguro obligatorio regulado por su normatividad especial;

Que, la presente resolucion aprueba las condiciones
minimas contempladas en los articulos 14 y 29, asi como la modificacién de las previstas en los
articulos 16, 17 y 18, de las Condiciones Generales del producto “Vida Ley Trabajadores”, sin perjuicio
de los demas cambios incorporados en el modelo de poéliza;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Asesoria y Supervisién Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias; la Ley de Seguros, el
Reglamento de Conducta, y el Reglamento de Registro de Pélizas de Seguro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las condiciones minimas
contempladas en los articulos 14 y 29, asi como la modificacién de las previstas en los articulos 16,
17 y 18, de las Condiciones Generales del producto “Vida Ley Trabajadores” cuyas ultimas
condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucién SBS N° 2432-2020 de fecha 07 de
octubre de 2020, solicitada por la Compafiia; como consta en el Anexo N° 1 que forma parte
integrante de la presente Resolucidn.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la empresa en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en el Reglamento
del Registro de Polizas. En tal sentido, la Compafiia debera disponer la inmediata adopcién de las
medidas pertinentes para la plena aplicacién de la modificacion del modelo de péliza correspondiente
al producto denominado “Vida Ley Trabajadores”, incorporado en el Registro de Modelos de Pdlizas
de Seguro; la que seréa obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias
calendario de notificada la presente Resolucion.
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Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
18 del Reglamento de Conducta, la Compafiia, debera difundir a través de su pagina web el modelo
de pdliza correspondiente al producto “Vida Ley Trabajadores” modificado, conjuntamente con la
presente Resolucion y las resoluciones de aprobacion de condiciones minimas previas; en el plazo de
treinta (30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la
pdliza.

Registrese y comuniquese.

CARLOS CUEVA MORALES
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA (A.l)
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MiNIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 14: INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LA PRIMA Y REHABILITACION

Si el contratante no cumpliese con el pago de la prima en el plazo indicado, la cobertura quedara
suspendida automaticamente quedando relevada la Compafiia de toda responsabilidad sobre
cualquier siniestro que ocurra, el cual serd de responsabilidad del Contratante segun lo establecido
por ley. En caso la cobertura se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de la prima,
la Compaiiia podra optar por resolver el contrato de seguro conforme al procedimiento descrito en
articulo 16 de este condicionado general. En caso de producirse la suspension de la cobertura de la
pdliza como consecuencia del incumplimiento en el pago de la prima, el Contratante podra solicitar su
rehabilitacion previo pago de la totalidad de las cuotas vencidas, siempre y cuando La Compafiia no
haya expresado su decision de resolver la péliza o se haya producido la extincién del contrato de
seguros. Adicionalmente, para que el Contratante pueda contar nuevamente con cobertura para sus
trabajadores (asegurados), debera realizar la declaracién de planillas correspondiente al periodo no
presentado y en tanto ello ocurra como maximo, hasta el Ultimo dia del mes siguiente al que
corresponde la cobertura.

La cobertura volvera a tener efecto a partir de las cero (0.00) horas del dia siguiente en que el
Contratante pague el total de las primas vencidas.

ARTICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO
a) Causales de resolucion

La presente Pdliza o Certificado, segin corresponda, se resolvera en cualquiera de los siguientes
escenarios, previa notificacién a EL CONTRATANTE:

1. Por falta de pago de la prima en caso la Compafiia opte por resolver la péliza, durante la
suspension de la cobertura del seguro, mediante una comunicaciéon escrita enviada al
CONTRATANTE con treinta (30) dias calendario de anticipacion. LA COMPANIA tendra derecho a la
prima devengada por el periodo anterior a la suspension de la cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la propuesta de
revision de la Pdliza en el plazo de diez (10) dias brindado por LA COMPANIA, en caso de
declaracién inexacta o reticente que no obedece a dolo o culpa inexcusable, LA COMPANIA podra
resolver la Péliza previa comunicacion a EL CONTRATANTE en un plazo de treinta (30) dias, segun
lo indicado en el Articulo N° 15" de este Condicionado General. La resolucién operara al dia siguiente
de notificada la comunicacion escrita al CONTRATANTE, comunicacién que podra realizarse en el

T ARTICULO N° 15: DECLARACION INEXACTA O RETICENTE
Si la declaracion inexacta o reticente no obedece a dolo o culpa inexcusable de EL CONTRATANTE y no han transcurrido dos afios desde la
celebracion del contrato, se pueden producir las siguientes situaciones:

Si no ha ocurrido ningun siniestro: LA COMPANIA podra presentar una propuesta de revision de la Péliza en un plazo de treinta (30) dias
desde la fecha en que se constatd la declaracion inexacta o reticente. EL CONTRATANTE debera aceptar o rechazar la propuesta en un
plazo méximo de diez (10) dias. Si no se pronuncia o rechaza la propuesta, LA COMPANIA podra resolver la Péliza comunicandoselo a EL
CONTRATANTE en un plazo de treinta (30) dias desde el vencimiento del plazo para pronunciarse.

Si ha ocurrido algun siniestro: LA COMPANIA reducira el monto del pago del siniestro en proporcion a la diferencia entre la prima pactada y
la prima que se debid aplicar si se hubiera conocido el verdadero estado del riesgo declarado.
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domicilio o correo electronico del CONTRATANTE. LA COMPANIA tendra derecho a la prima
devengada por el tiempo transcurrido entre la propuesta de ajuste y la resolucién.

3. Por Agravacién del Riesgo comunicada por escrito a LA COMPANIA por EL CONTRATANTE ni
bien conozca su ocurrencia. Una vez conocida la agravacion, por parte de LA COMPANIA, ésta tendra
un plazo de quince (15 dias) para comunicar por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver
el contrato, para lo cual le enviard una comunicacién escrita, con una anticipacién no menor a treinta
(30) dias a la fecha efectiva de resolucion. Si es que el CONTRATANTE, o en su caso, EL
ASEGURADO, omiten denunciar la Agravacion por Riesgo a la COMPANIA, ésta quedara liberada de
su prestacion, si el siniestro se produce mientras subsiste la Agravacién del Riesgo, salvo que por las
excepciones sefialadas en el articulo 62° de la Ley del Contrato de Seguro, tales como: (a) EL
CONTRATANTE o, en su caso, EL ASEGURADO incurren en la omision o demora sin culpa
inexcusable; (b) si la Agravacion del Riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida
de la prestacion a cargo de LA COMPANIA; (c) si no ejerce el derecho a resolver o a proponer la
modificacion del contrato de seguro en el plazo de los quince dias arriba indicados en este numeral; o,
(d) LA COMPANIA conozca la agravacion, al tiempo en que debia hacerse la denuncia.

4. El Certificado de Seguro podra quedar resuelto por la presentacion de reclamaciones o solicitudes
fraudulentas por parte del Contratante, Asegurado, Beneficiarios, herederos o terceras personas que
actlen en su representacion que empleen medios o documentos falsos, dolosos o engafiosos, 0
declaraciones falsas para sustentar una reclamacién o para derivar beneficios del Seguro otorgados
por la Péliza, en cuyo caso LA COMPANIA debera cursar una comunicacién escrita a EL
CONTRATANTE, con una anticipacién no menor a treinta (30) dias a la fecha efectiva de resolucién,
correspondiéndole a LA COMPANIA la prima devengada a la fecha en que la resolucion surtié
efectos, asimismo LA COMPANIA procedera a devolver al CONTRATANTE las primas no
devengadas. Se precisa que la comunicacion de resolucion antes indicada por parte de LA
COMPANIA se realiza sin perjuicio de la respuesta a la solicitud de cobertura presentada.

5. Por solicitud de resolucion de EL CONTRATANTE, la cual podra efectuarse en cualquier momento
y sin expresion de causa?. La resolucion opera desde el dia de presentada la solicitud de resolucion
por EL CONTRATANTE a LA COMPANIA. La resolucién debera ser comunicada por EL
CONTRATANTE a LOS ASEGURADOS. LA COMPANIA devolvera — sin gestién adicional alguna por
parte de EL CONTRATANTE - la prima correspondiente al periodo no devengado, en caso de existir el
mismo, segun la forma de pago de la prima determinada en las Condiciones Particulares y en el
Certificado de Seguro. La devolucién se producira en un plazo de treinta (30) dias calendario desde
que se recibio la solicitud de resolucion.

En cualquier caso, una vez resuelto el Contrato y/o el Certificado, LA COMPANIA queda liberada de
su prestacion.

Para los numerales 2, 3 y 4, LA COMPANIA, de oficio, procedera a la devolucién de la prima no
devengada al Contratante, en el plazo de treinta (30) dias calendario desde que se hace efectiva la
resolucion.

2 ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE222

EL CONTRATANTE podra resolver la Péliza sin expresion de causa, extinguiéndose tras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la
presente Pdliza. EL CONTRATANTE debera notificar a LA COMPANIA por escrito y adjuntar la siguiente documentacion: Carta de
resolucion anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa, Copia Literal de los Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y
Copia del Documento de Identidad de su(s) representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme a lo antes
indicado, LA COMPANIA devolvera la prima no consumida que hubiese sido recibida, sin intereses y sin cobro de ninguna penalidad.
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En todos los supuestos de resolucion, antes mencionados, EL CONTRATANTE tendra la obligacién
de informar de ello a LOS ASEGURADOS.

(...)
c¢) Causales de nulidad

Ademas de las causales de resolucion y extincion, el Contrato de Seguro sera nulo desde el inicio de
su vigencia en los siguientes casos:

1. Si EL CONTRATANTE incurre en declaracion inexacta o reticente que obedezca a dolo o culpa
inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales. En este
caso, LA COMPANIA debera invocar la causal de nulidad por reticencia y/o declaracion inexacta
mediante carta notarial en un plazo de treinta (30) dias desde que tomé conocimiento de la Reticencia
o Declaracion Inexacta.

2. Si al momento de contratar el seguro, se habia producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley del Contrato
de Seguro.

En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1), LA
COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer afio.

En caso de que se produzca el supuesto de nulidad contenido en los numerales 1y 2 antes citados,
LA COMPANIA, en caso corresponda, devolvera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin
intereses, abonando el monto correspondiente a la cuenta en la que se efectud el cargo. La
devolucién mencionada se efectuara en un plazo de siete (7) dias desde que se declaré la nulidad.

La nulidad del presente Contrato determina que el Contratante y/o el Asegurado pierdan el derecho a
exigir a LA COMPANIA indemnizacién o beneficio alguno relacionado con la Péliza emitida a su favor.

Los Beneficiarios y/o Asegurados que hubieren cobrado el beneficio previsto en la Pdliza con
anterioridad a la declaracién de nulidad del Contrato, quedaran obligados a devolver el beneficio
recibido cuando LA COMPANIA ejerza las acciones legales correspondientes, devolucion a realizar a
LA COMPANIA juntamente con los intereses legales y tributos a que hubiere Iugar.

Las coberturas contratadas a través de la Clausula Adicional incorporada a la péliza, terminara ante la
ocurrencia de cualquiera de los supuestos de nulidad, resolucién o extincién detallados en la presente
clausula.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA
SOLICITUD DE PAGO DE SINIESTRO

EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPANIA la
ocurrencia del siniestro. El Siniestro podra ser comunicado a través de los medios y lugares
especificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se deberéa presentar en cualquier oficina de LA COMPANIA los
siguientes documentos obligatorios1:
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Muerte Muerte ITP por

Documentos Obligatorios Natural | Accidental | Accidente

Certificado Médico de Defuncion (original o certificaciéon de
reproduccion notarial), el cual se obtiene en el centro médico

donde fallecié el asegurado o es emitido por el médico que certifich X X

la muerte en el domicilio.

Partida o Acta de Defuncion (original o copia simple). Se obtiene en X X

el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Certificado de Necropsia1 (original o certificacion de reproduccion

notarial) Se realiza la solicitud en el Ministerio Publico — Fiscalia de X

la Nacion en el Instituto de Medicina Legal.

Atestado Policial Completo1 (copia simple) Se solicita en la X X

Comisaria donde se formulé la denuncia.

Dictamen o certificado médico emitido por COMAFP, COMEC,
ESSALUD, o el Ministerio de Salud (MINSA), en original o en X
certificacidn de reproduccion notarial.

Declaracién Jurada2 que incluye la relacién de beneficiarios,
firmada por el asegurado de acuerdo al articulo N°6 - Decreto

Legislativo 688 (original o certificacion de reproduccién notarial). X X
Documento entregado por EL CONTRATANTE.
Documento nacional de identidad de los beneficiarios (copia X X

simple).

Tres ultimas boletas de pago correspondientes a los 03 meses
anteriores a la fecha de siniestro (original o certificacién def X
reproduccion notarial)

Ultima boleta de pago correspondiente al mes anterior de la fecha
de siniestro (original o certificacién de reproduccién notarial).

1 Siempre y cuando se haya emitido el documento debido a la naturaleza del accidente.

2 La declaracion jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL ASEGURADO. En caso EL ASEGURADO no hubiese presentado la
declaracion de beneficiarios a la que se refiere la mencionada norma, EL CONTRATANTE debera
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL ASEGURADO no presenté dicha
declaracion. En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesién Intestada o
Resolucion Judicial de Declaratoria de herederos o testamento (original o copia de certificacion
notarial). En caso de existir un testamento por escritura publica, prima sobre la declaracion jurada, de
ser posterior a esta.

ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o ITP y la documentacion de
sustento de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que corresponda
a EL ASEGURADO o a LOS BENEFICIARIOS, que aparezcan en la declaracién jurada entregada por
el trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura publica si este es posterior a la
declaracion jurada. Se precisa que EL CONTRATANTE tendra derecho a cobrar el capital asegurado
en la poliza de seguro, si fallecido el ASEGURADO y vencido el plazo de un (1) afio de ocurrido el
siniestro, ninguno de los BENEFICIARIOS que aparecen en la declaracion jurada hubieran ejercido su
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derecho de cobro, de conformidad con el Decreto Legislativo 688 - Ley de Consolidacién de
Beneficios Sociales y sus modificatorias.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada la solicitud de cobertura,
acompafada de la documentacién completa, y aun cuando no se hayan presentado LOS
BENEFICIARIOS, dentro del plazo de quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado.

LA COMPANIA queda obligada al pago de los intereses legales vencidas las setenta y dos (72) horas
de presentada la solicitud, conforme se indica en pérrafo anterior. LA COMPANIA queda liberada de
esa obligacion, a partir de la fecha de consignacion del importe del monto asegurado, consignacion
que no podré producirse antes de haber transcurrido treinta (30) dias naturales desde el deceso del
empleado. La consignacion se realizara a los BENEFICIARIOS sefialados en el primer parrafo, en
caso de no existir los mismos, el pago se consignara en el Juzgado competente, conforme a lo
establecido en el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 688.

Una vez efectuado el pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPANIA queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de vida.
Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron el seguro seran responsables solidariamente
entre si por el pago de la alicuota correspondiente a LOS BENEFICARIOS posteriores.

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda modificacion de la Poéliza, para que sea valida, debg(é ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA COMPANIA'y por EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPANIA no puede modificar los términos contractuales
pactados sin la aprobacién previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quien tiene derecho de
analizar la propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue
comunicada. La falta de aceptacién de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en
cuyo caso se deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO N° 23: PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en el contrato de seguro prescriben en el plazo de diez afios desde que
ocurrié el siniestro. En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de
prescripcion para el BENEFICIARIO se computa desde que este conoce la existencia del beneficio.

ARTICULO N° 25: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

(...)
b) Via judicial

Toda disputa, controversia, reclamo, litigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS, EL
BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE que se encuentre relacionada con el Contrato
de Seguro o con la interpretacion de la Poéliza, podra ser resuelta por los Jueces y Tribunales que
correspondan de acuerdo a Ley.

c) Via arbitral
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Asimismo, cuando se trate de controversias posteriores a la ocurrencia del siniestro, referidas al
monto del pago del mismo, las partes podran pactar entonces acudir a la Jurisdiccion Arbitral, siempre
que los dafios o pérdidas reclamadas a LA COMPANIA sean superiores o iguales al limite fijado por la
SBS.

ARTICULO N° 29: RENOVACION DE LA POLIZA

La presente poliza no es de renovacion automatica, por lo que, en caso el CONTRATANTE requiera
renovar la vigencia de la misma, serd necesario que presente su solicitud por escrito a LA
COMPANIA, a través de cualquiera de los medios puestos a su disposicion que lo permitan, en un
plazo no menor a sesenta (60) dias calendarios antes del fin de la vigencia establecido en las
Condiciones Particulares:

1. En caso la Compaiiia no tenga propuestas de modificacion a la pdliza, bastara con la solicitud del
CONTRATANTE de renovar la pdliza, la cual se renovara bajo las mismas condiciones suscritas.

2. En caso LA COMPANIA considere incorporar modificaciones a la renovacion de la péliza informara
al CONTRATANTE la propuesta de modificacién respectiva. La comunicacion al CONTRATANTE
se realizara con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento
del contrato. EL CONTRATANTE tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al
vencimiento del contrato para manifestar su rechazo en la propuesta. Caso contrario, EL
CONTRATANTE debe manifestar su aceptacion expresa a las modificaciones informadas, en caso
correspondan, como sefial y constancia de la renovacion de la poliza.

La falta de aceptacion expresa o el rechazo de los nuevos términos no implica la resolucién del
contrato y, tampoco, su modificacién, manteniéndose los términos y condiciones en los que el contrato
de seguro fue acordado hasta el fin de vigencia correspondiente, luego del cual no procedera la
renovacion de la Pdliza, lo que sera comunicado al Contratante utilizando los mismos medios que usé
para la contratacién del seguro.
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Lima, 31 de agosto de 2023

OFICIO N°49059-2023-SBS

Sefior

Christian Stockholm Barrios

Gerente General

Crecer Seguros S.A. Compaiiia de Seguros

Ref.: Modificacion por incorporacion de nombre adicional al producto “Vida Ley Trabajadores”

Me dirijo a usted con relacién a la solicitud N° POL002288, ingresada a través del Sistema de
Revisién de Contratos (SIRCON) el 10.08.2023, mediante la cual requiere la incorporacién del nombre
comercial adicional “Vida Ley” al producto “Vida Ley Trabajadores”; el cual obra inscrito con Codigo
SBS N° VI1787300005 en el Registro de Modelos de Pdlizas de Seguro, en adelante, el Registro.

Sobre el particular, se le informa que se ha actualizado el Registro conforme a lo solicitado,
incorporandose el nombre adicional antes indicado en atencion a lo previsto en el articulo 17-A del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucién SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias.

Atentamente,

KENT JEFFERSON KERRIGAN TORRES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL (A.l.)

LPG/acm
POL002288
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RESOLUCION SBS
M° 02913 -2023

La Superintendenta Adjunta de +oesonia Jurnidica

VISTA:

La solicitud presentada por Crecer Seguros S.A. Compafiia
de Seguros (en adelante, la Compafiia) con fecha 10 de agosto de 2023, a través del Sistema de
Revisién de Contratos (en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacién del producto “Vida Ley
Trabajadores', registrado con Cédigo SBS N° V11787300005, cuyas dltimas condiciones minimas
fueron aprobadas mediante Resolucion SBS N° 2764-2022 de fecha 09 de septiembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 10 de agosto
de 2023, la Compafiia solicitd a esta Superintendencia la modificacién del producto “Vida Ley
Trabajadores”, registrado con Cédigo SBS N° VI1787300005;

Que, através de la Resolucion SBS N° 2764-2022 de fecha
09 de septiembre de 2022, esta Superintendencia aprobd las Ultimas condiciones minimas
correspondientes a dicho producto en el marco del procedimiento de aprobacién administrativa previa,
al tratarse de un producto personal, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de Seguro, Ley N°
29946 (en adelante, Ley de Seguros);

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias (en adelante el Reglamento del
Registro de Poélizas de Seguro), cualquier solicitud de modificacién de la documentacién incorporada al
Registro, se sujetaré a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos Il y Il de dicho
Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revisién posterior,
segun corresponda. Una vez transcurrido el plazo establecido en la comunicaciéon que realice la
Superintendencia notificando la aprobacion de la modificacion, la Compafiia no puede emplear para la
comercializacion el modelo de pdliza anterior;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido reglamento
establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las pélizas;

' También denominado “Vida Ley”.
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Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento del Registro de Poélizas de Seguro, y
considerando que el nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes,
resulta procedente la referida modificacién y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;

Que, sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo previsto en
el Articulo | de las Disposiciones Generales de la Ley de Seguros, la aplicacion de la citada ley y demas
normas reglamentarias, es de caracter supletorio en el caso de los seguros obligatorios, y/o que se
encuentren regulados por leyes especiales, tal como el producto “Vida Ley Trabajadores”, el cual se
rige segun lo dispuesto en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, Decreto Legislativo N° 688,
sus normas modificatorias y reglamentarias;

Que, en ese contexto, considerando que nos encontramos
ante un producto de vida ley trabajadores, no corresponde la aprobacién de las condiciones minimas
previstas en los numerales 2, 8, 9 y 12 del parrafo 16.1 del articulo 16 del Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 4143-2019 y
sus modificatorias (en adelante, Reglamento de Conducta), referidas al tratamiento de preexistencias
aplicables a los seguros de salud, al derecho de arrepentimiento, a la reduccién de la indemnizacion
por aviso extemporaneo del siniestro de la ocurrencia del siniestro, y a la revocaciéon del consentimiento
cuando el contratante es distinto al asegurado, toda vez que el producto constituye un seguro obligatorio
regulado por su normatividad especial;

Que, la presente resolucién aprueba la modificacion de la
condicién minima contemplada en el articulo 17 de las Condiciones Generales del producto “Vida Ley
Trabajadores”, sin perjuicio de los demas cambios incorporados en el modelo de péliza;

En consecuencia, contando con el visto bueno del
Departamento de Asesoria Legal; y, en uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6 y 19 del
articulo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias; la Ley de Seguros, el
Reglamento de Conducta y el Reglamento del Registro de Pdlizas de Seguro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de la condicién
minima contemplada en el articulo 17 de las Condiciones Generales del producto “Vida Ley
Trabajadores”, cuyas ultimas condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucion SBS N°
2764-2022 de fecha 09 de septiembre de 2022, solicitada por la Compafiia, tal como consta en el Anexo
N° 1 que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la Compafiia en virtud del procedimiento de modificacidén contemplado en el Reglamento
del Registro de Pdlizas de Seguro. En tal sentido, la Compafiia debera disponer la inmediata adopcién
de las medidas pertinentes para la plena aplicacién de la modificacién del modelo de pdliza
correspondiente al producto denominado “Vida Ley Trabajadores”, incorporado en el Registro de
Modelos de Pdlizas de Seguro; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos
treinta (30) dias calendario de notificada la presente Resolucién.
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Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
18° del Reglamento de Conducta, la Compaiiia, debera difundir a través de su pagina web el modelo
de poliza correspondiente al producto “Vida Ley Trabajadores” modificado, conjuntamente con la
presente Resolucion y las resoluciones de aprobacion de condiciones minimas previas; en el plazo de
treinta (30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la
pdliza.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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) ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N° 16: CAUSALES DE RESOLUCION, EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO
a) Causales de resolucion

La presente Pdliza o Certificado, segin corresponda, se resolvera en cualquiera de los siguientes
escenarios, previa notificacion a EL CONTRATANTE:

1. Por falta de pago de la prima en caso la Compariia opte por resolver la péliza, durante la suspension
de la cobertura del seguro, mediante una comunicacion escrita enviada al CONTRATANTE con treinta
(30) dias calendario de anticipacion. LA COMPANIA tendra derecho a la prima devengada por el periodo
anterior a la suspension de la cobertura.

2. Por rechazo o falta de pronunciamiento por parte de EL CONTRATANTE sobre la propuesta de
revision de la Péliza en el plazo de diez (10) dias brindado por LA COMPANIA, en caso de declaracion
inexacta o reticente que no obedece a dolo o culpa inexcusable, LA COMPANIA podr resolver la Pdliza
previa comunicacién a EL CONTRATANTE en un plazo de treinta (30) dias, segun lo indicado en el
Articulo N° 15 de este Condicionado General'. La resolucién operara al dia siguiente de notificada la
comunicacion escrita al CONTRATANTE, comunicacion que podra realizarse en el domicilio o correo
electronico del CONTRATANTE. LA COMPANIA tendra derecho a la prima devengada por el tiempo
transcurrido entre la propuesta de ajuste y la resolucion.

3. Por Agravacion del Riesgo comunicada por escrito a LA COMPANIA por EL CONTRATANTE ni bien
conozca su ocurrencia. Una vez conocida la agravacion, por parte de LA COMPANIA, ésta tendra un
plazo de quince (15 dias) para comunicar por escrito a EL CONTRATANTE su decision de resolver el
contrato, para lo cual le enviara una comunicacion escrita, con una anticipacién no menor a treinta (30)
dias a la fecha efectiva de resolucion. Si es que el CONTRATANTE, o en su caso, EL ASEGURADO,
omiten denunciar la Agravacion por Riesgo a la COMPANIA, ésta quedara liberada de su prestacion, si
el siniestro se produce mientras subsiste la Agravacion del Riesgo, salvo que por las excepciones
sefialadas en el articulo 62° de la Ley del Contrato de Seguro, tales como: (a) EL CONTRATANTE o,
en su caso, EL ASEGURADO incurren en la omision o demora sin culpa inexcusable; (b) si la Agravacion
del Riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la prestacién a cargo de LA
COMPANIA; (c) si no ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificacion del contrato de seguro
en el plazo de los quince dias arriba indicados en este numeral; o, (d) LA COMPANIA conozca la
agravacion, al tiempo en que debia hacerse la denuncia.

4. El Certificado de Seguro podré quedar resuelto por la presentacion de reclamaciones o solicitudes
fraudulentas por parte del Contratante, Asegurado, Beneficiarios, herederos o terceras personas que
actlen en su representacion que empleen medios o documentos falsos, dolosos o engafiosos, o
declaraciones falsas para sustentar una reclamacion o para derivar beneficios del Seguro otorgados por
la Péliza, en cuyo caso LA COMPANIA debera cursar una comunicacion escrita a EL CONTRATANTE,
con una anticipaciéon no menor a treinta (30) dias a la fecha efectiva de resolucion, correspondiéndole

1 ARTICULO N° 11: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE podra resolver la Péliza sin expresion de causa, extinguiéndose tras dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la
presente Péliza. EL CONTRATANTE debera notificar a LA COMPANIA por escrito y adjuntar la siguiente documentacion: Carta de resolucion
anticipada debidamente suscrita, Ficha RUC de la empresa, Copia Literal de los Poderes que acrediten a su(s) representante(s) y Copia del
Documento de Identidad de su(s) representante(s). Si EL CONTRATANTE resuelve el Contrato de Seguro conforme a lo antes indicado, LA
COMPANIA devolvera la prima no consumida que hubiese sido recibida, sin intereses y sin cobro de ninguna penalidad.
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a LA COMPANIA la prima devengada a la fecha en que la resolucion surtié efectos, asimismo LA
COMPANIA procedera a devolver al CONTRATANTE las primas no devengadas. Se precisa que la
comunicacién de resolucion antes indicada por parte de LA COMPANIA se realiza sin perjuicio de la
respuesta a la solicitud de cobertura presentada.

5. Por solicitud de resolucion de EL CONTRATANTE, la cual podra efectuarse en cualquier momento y
sin expresion de causa. La resolucién opera desde el dia de presentada la solicitud de resolucién por
EL CONTRATANTE a LA COMPANIA. La resolucién debera ser comunicada por EL CONTRATANTE
a LOS ASEGURADOS. LA COMPANIA devolvera — sin gestion adicional alguna por parte de EL
CONTRATANTE - la prima correspondiente al periodo no devengado, en caso de existir el mismo, segin
la forma de pago de la prima determinada en las Condiciones Particulares y en el Certificado de Seguro.
La devolucion se producira en un plazo de treinta (30) dias calendario desde que se recibi¢ la solicitud
de resolucion.

En cualquier caso, una vez resuelto el Contrato y/o el Certificado, LA COMPANIA queda liberada de su
prestacion.

Para los numerales 2, 3 y 4, LA COMPANIA, de oficio, procedera a la devolucién de la prima no
devengada al Contratante, en el plazo de treinta (30) dias calendario desde que se hace efectiva la
resolucion.

En todos los supuestos de resolucidn, antes mencionados, EL CONTRATANTE tendré la obligacién de
informar de ello a LOS ASEGURADOS.

(-.)
c) Causales de nulidad

Ademas de las causales de resolucion y extincion, el Contrato de Seguro sera nulo desde el inicio de
su vigencia en los siguientes casos:

1. Si EL CONTRATANTE incurre en declaracion inexacta o reticente que obedezca a dolo o culpa
inexcusable, segun lo indicado en el Articulo N° 15 de las presentes Condiciones Generales. En este
caso, LA COMPANIA debera invocar la causal de nulidad por reticencia y/o declaracion inexacta
mediante carta notarial en un plazo de treinta (30) dias desde que tomé conocimiento de la Reticencia
o Declaracion Inexacta.

2. Si al momento de contratar el seguro, se habia producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se produzca, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley del Contrato de
Seguro.

En caso de nulidad por declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable (numeral 1), LA
COMPANIA tiene derecho, en concepto de indemnizacion, a las primas pactadas para el primer afio.

En caso de que se produzca el supuesto de nulidad contenido en los numerales 1y 2 antes citados, LA
COMPANIA, en caso corresponda, devolvera la prima pagada por EL CONTRATANTE, sin intereses,
abonando el monto correspondiente a la cuenta en la que se efectud el cargo. La devolucion
mencionada se efectuara en un plazo de siete (7) dias desde que se declaré la nulidad.

La nulidad del presente Contrato determina que el Contratante y/o el Asegurado pierdan el derecho a
exigir a LA COMPANIA indemnizacién o beneficio alguno relacionado con la Péliza emitida a su favor.

Los Beneficiarios y/o Asegurados que hubieren cobrado el beneficio previsto en la Péliza con
anterioridad a la declaracion de nulidad del Contrato, quedaran obligados a devolver el beneficio recibido
cuando LA COMPANIA ejerza las acciones legales correspondientes, devolucion a realizar a LA
COMPANIA juntamente con los intereses legales y tributos a que hubiere lugar.
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Las coberturas contratadas a través de la Clausula Adicional incorporada a la pdliza, terminara ante la
ocurrencia de cualquiera de los supuestos de nulidad, resolucidn o extincidn detallados en la presente
clausula.

ARTICULO N° 17: AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD
DE PAGO DE SINIESTRO

EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO, y/o EL BENEFICIARIO debera comunicar a LA COMPANIA o
AL COMERCIALIZADOR la ocurrencia del siniestro. El Siniestro podra ser comunicado a través de los
medios y lugares especificados en el Certificado.

Para solicitar el pago del siniestro, se debera presentar en cualquier oficina de LA COMPANIA o del
COMERCIALIZADOR, los siguientes documentos obligatorios':

Muerte Muerte ITP por

Certificado Médico de Defuncion (original o certificacion de
reproduccion notarial), el cual se obtiene en el centro
médico donde fallecié el asegurado o es emitido por el
médico que certificd la muerte en el domicilio.

Partida o Acta de Defuncion (original o copia simple). Se
obtiene en el Registro Nacional de Identificacién y Estado|X X
Civil (RENIEC).

Certificado de Necropsia® (original o certificacion de
reproduccion notarial)

Se realiza la solicitud en el Ministerio Publico — Fiscalia de
la Nacién en el Instituto de Medicina Legal.

Atestado Policial Completo’ (copia simple) Se solicita en la
Comisaria donde se formulé la denuncia.

Dictamen o certificado médico emitido por COMAFP,
COMEC, ESSALUD, o el Ministerio de Salud (MINSA), en X
original o en certificacién de reproduccion notarial.

Declaraciéon Jurada? que incluye la relacidon de
beneficiarios, firmada por el asegurado de acuerdo al
articulo N° 6 - Decreto Legislativo 688 (original o[X X
certificacion de reproduccion notarial). Documento
entregado por EL CONTRATANTE.

Documento nacional de identidad de los beneficiarios
(copia simple).

>
>

Tres Ultimas boletas de pago correspondientes a los 03
meses anteriores a la fecha de siniestro (original o[X
certificacion de reproduccion notarial)
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Muerte Muerte ITP por
Documentos Obligatorios Natural Accidental Accidente
Ultima boleta de pago correspondiente al mes anterior de la
fecha de siniestro (original o certificacion de reproduccion X X
notarial).

' Siempre y cuando se haya emitido el documento debido a la naturaleza del accidente.

2 |a declaracién jurada debera ser entregada a LA COMPANIA dentro del plazo de 48 horas de
producido el fallecimiento de EL ASEGURADO. En caso EL ASEGURADO no hubiese presentado la
declaracion de beneficiarios a la que se refiere la mencionada norma, EL CONTRATANTE debera
proporcionar a la COMPANIA una carta indicando que EL ASEGURADO no presenté dicha declaracion.
En defecto de esta, los interesados pueden presentar Acta de Sucesion Intestada o Resolucion Judicial
de Declaratoria de herederos o testamento (original o copia de certificacion notarial). En caso de existir
un testamento por escritura publica, prima sobre la declaracion jurada, de ser posterior a esta.

ARTICULO N° 18: PAGO DE SINIESTRO

Después de recibidas y aprobadas las pruebas legales del deceso o ITP y la documentacion de sustento
de LOS BENEFICIARIOS, LA COMPANIA efectuara el pago de la cantidad que corresponda a EL
ASEGURADO o a LOS BENEFICIARIOS, que aparezcan en la declaracion jurada entregada por el
trabajador a EL CONTRATANTE o en el testamento por escritura publica si este es posterior a la
declaracion jurada. Se precisa que EL CONTRATANTE tendra derecho a cobrar el capital asegurado
en la poliza de seguro, si fallecido el ASEGURADO y vencido el plazo de un (1) afio de ocurrido el
siniestro, ninguno de los BENEFICIARIOS que aparecen en la declaracion jurada hubieran ejercido su
derecho de cobro, de conformidad con el Decreto Legislativo 688 - Ley de Consolidacion de Beneficios
Sociales y sus modificatorias.

El pago del siniestro se efectuara dentro del plazo de 72 horas de presentada la solicitud de cobertura,
acompafiada de la documentacién completa, y aun cuando no se hayan presentado LOS
BENEFICIARIQS, dentro del plazo de quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado.

LA COMPANIA queda obligada al pago de los intereses legales vencidas las setenta y dos (72) horas
de presentada la solicitud, conforme se indica en parrafo anterior. LA COMPANIA queda liberada de
esa obligacion, a partir de la fecha de consignacion del importe del monto asegurado, consignacion que
no podra producirse antes de haber transcurrido treinta (30) dias naturales desde el deceso del
empleado. La consignacion se realizar a los BENEFICIARIOS sefialados en el primer parrafo, en caso
de no existir los mismos, el pago se consignara en el Juzgado competente, conforme a lo establecido
en el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 688.

Una vez efectuado el pago del siniestro por fallecimiento, LA COMPANIA queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso aparecieran posteriormente BENEFICIARIOS con derecho al seguro de vida.
Bajo ese contexto, LOS BENEFICIARIOS que cobraron el seguro seran responsables solidariamente
entre si por el pago de la alicuota correspondiente a LOS BENEFICARIOS posteriores.

ARTICULO N° 22: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

Toda modificacion de la Pdliza, para que sea valida, debera ser realizada por medio de un endoso
refrendado por los funcionarios autorizados de LA COMPANIA y por EL CONTRATANTE.
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Durante la vigencia del contrato LA COMPANIA no puede modificar los términos contractuales pactados
sin la aprobacién previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quien tiene derecho de analizar la
propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada.
La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se
deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO N° 23: PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en el contrato de seguro prescriben en el plazo de diez afios desde que ocurrié
el siniestro. En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de
prescripcion para el BENEFICIARIO se computa desde que este conoce la existencia del beneficio.

ARTICULO N° 25: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

(...)

b) Via judicial

Toda disputa, controversia, rqqlamo, litigio, divergencia o discrepancia entre LOS ASEGURADOS, EL
BENEFICIARIO, LA COMPANIA y EL CONTRATANTE que se encuentre relacionada con el Contrato

de Seguro o con la interpretacion de la Poéliza, podra ser resuelta por los Jueces y Tribunales que
correspondan de acuerdo a Ley.

c) Via arbitral

Asimismo, cuando se trate de controversias posteriores a la ocurrencia del siniestro, referidas al monto
del pago del mismo, las partes podran pactar entonces acudir a la Jurisdiccion Arbitral, siempre que los
dafios o pérdidas reclamadas a LA COMPANIA sean superiores o iguales al limite fijado por la SBS.

ARTICULO N° 29: RENOVACION DE LA POLIZA

La presente poliza no es de renovacion automatica, por lo que, en caso el CONTRATANTE requiera
renovar la vigencia de la misma, sera necesario que presente su solicitud por escrito a LA COMPANIA,
a través de cualquiera de los medios puestos a su disposicion que lo permitan, en un plazo no menor a
sesenta (60) dias calendarios antes del fin de la vigencia establecido en las Condiciones Particulares:

1. En caso la Compaiiia no tenga propuestas de modificacion a la péliza, bastara con la solicitud del
Contratante de renovar la pdliza, la cual se renovara bajo las mismas condiciones suscritas.

2. En caso LA COMPANIA considere incorporar modificaciones a la renovacion de la pdliza, informara
al CONTRATANTE la propuesta de modificacion respectiva. La comunicacion al CONTRATANTE
se realizara con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento del
contrato. EL CONTRATANTE tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento
del contrato para manifestar su rechazo en la propuesta. Caso contrario, EL CONTRATANTE debe
manifestar su aceptacion expresa a las modificaciones informadas, en caso correspondan, como
sefial y constancia de la renovacion de la péliza.

La falta de aceptacion expresa o el rechazo de los nuevos términos no implica la resolucion del
contrato y, tampoco, su modificacion, manteniéndose los términos y condiciones en los que el
contrato de seguro fue acordado hasta el fin de vigencia correspondiente, luego del cual no
procedera la renovacion de la Péliza, lo que sera comunicado al Contratante utilizando los mismos
medios que uso para la contratacién del seguro.
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