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Et Saperintoadente Adsunts de sfsetonia Yuridica

VISTOS:

La solicitud presentada por Cracer Seguros S.A. mediante
cartas recibidas con fachas 13 de Mayo de 2018 y (1 de Agosto de 2016, para que al amparo de In
establecido en la Ley N° 20045, Ley del Contrato de Seguro, la Resolucién SBS N° 3190-2013,
Reglamento de Transparancia de Informacion y Contratacidn de Seguros, en adeflante Reglamente de
Transparencia, ¥ la Resplugion SBS N® 7044-2014, Reglamento de Registro da Modelos de Pélizas de
Seguro y Notas Técnicas, esta Superintendancia proceda a aprobar las Condiciones Minimas del modelo
de paliza de sequro del producte denominadg *Crece Estudianda™;

GONSIDERANDC;

{Jus, de acuerdo & o dispuesto en la Ley General dej Sistema
Financiers y del Sistema de Segunos ¥ Onganica de la Superintendencia de Banca y Saguros, aprobada
mediante Ley N* 26702, en adelante Ley General, ¥ ¢n la Ley del Contrato de Seguro, aprobada por Ley
N* 28946, en adelante Ley de Sequros, corresponde a la Superintendencia ientificar clausulas abusivas ¥
prohibir ta wtilizacion de polizas redactadas en condiciones gue no satisfagan b seffalado en ia ley;

Que, mediante la Lay de Seguros, e dispuso gque esta
superinendenciz aprushe las condiciones minimas de las pdlizas de segura qua se comercigiicen en el
mercado peruano en maleria de seguros personales, chligatoring y masives, a fin de brindar mayor
proteccion a lps usuaros del sistema;

fue, el Reglamento de Transparencia describa |a facultad da
esta Supenntendencia para la aprobacion adminisTativa provia de las condiciones minimas en ias polizas
de sequre, ast como para la determinacién de clausulas abusivas;

e, segun o establacide sn el aticule 10° del Reglamentn
de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios ¥ masivos, las empresas deberan
someter a aprobacién administrativa previa de esta Superintendencia las condiciones minimas que s2
detallan a cortinuacion, segin &l tipo de seguro, caracteristicas del preducty y la modalidad de

a. El derache del contralante y/n asequrado de ser informado respectn de las modificaciones de las
condiciones conraciugkes propuestas por la empresa, durante [a vigensia del conlrate, ast como
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del derecho a aceptar ¢ no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento, plazes v
fomalidades aplicables, en concordancia son lo previsto en el aticulp 307 de la Ley de Seguros.

L. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia confarme a
la Ley de Seyurns ¥ demas nerrmas aplicables.

¢. La abligacion de las empresas de pagar el sinlastro confomme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 747 de 1a Ley de Sequrcs.

d. Los aspectos referidos a |a informacion minima y dacumentacion a presertar para proceder a fa
liguidacion del siniestro, en caso cormesponda, considerando para tal efecto lo sefalado en e
articulo 74° da la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de so.Ucion de controvarsias que [as partes acusrden, en ¢aso comesponda,
considerandn lo dispuesto sobre pacto arbitral incise € del articulo 407 y el articulo 46° da la Ley
ce Seguros.

f Las causales de resolucion v nulidad del contrate de sequre v las consecuencias de ambos en
torr & las primas pagadas.

;. Efectos del ingumplimiento del page de la prima.

h. La condicion referida @l derecho de arrepentirnients para resoiver el contrato, sin expresion de
causa ni penalidad alguna.

| La condiclon referida 3 la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemporanen de la
ocurmancia del siniestro,

|- Ctras que determine la Suparintendencia,

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglaments da
Transparancia, [a aprobacién de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y masivos
sera considerada come una condicidn para gue proceda su inscripeidn en el Registro de Pélizas de
Segure y Notas Tecnizas;

{ue, la presents resolucidn se enmarca en la normativa legal
aplicable a las empresas del sistema de seguros, insluyendo | Ley General, la Ley de Seguros y el
Reglamentn de Transparencia; asi coma aguellas disposiciones confenidas en el Codigo de Proteceian ¥
Defensa del Consumidor, aprebado por Ley N° 28571, que resulten de aplicacion a las empresas
supervisadas,

Que, la medificacién de condiziones minknas previamenta
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacldn regulads en el Reglamento de Registo ¥
ofras disposiclones que se emitan, por Iz que no pueden modificarse las condiciones minimas que hayan
sido materia de aprobacian previa por parte de asta Superintendencia z fravés de condiclones
particulares, especiales o endesos;
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fJue, este pronunciamiento en modo alyuno limita la facultad
de aste organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa apllcatle y nueves elementos
de analisls, pueds efectuar nuevas observationes respests de aquellas condiciones minimas previamentes
aprabadas conforme 2 %o estableckdc en kos numerales 18 v 19 del articulo 349° ds la Ley General,
pidiendo a suU vez requerir que &stas a futuro sean sometidas 4 una nueva revision por parte de este ente
de control;

Que, da comformidad con lo sefaladod por la Compariia
mediante comumicacion de fecha 0t de Agosto de 2016, no se han acordado causales de resatucian ni
causales de nulidad para la paliza, en ef producto *Crece Estudiands”. en tanio la poliza e extinguird el
diafinal de la vigencia pactada.

Estandn a lo opinadoe por €l Departamento de Supervisidn
Legal y de Confratos de Servicios Financieros y contando con &) vists bueno de la Superintandensia
Adjunta de Conducta de Mercade ¢ inclusidn Financiera; v,

En use de las atribuciones conferkdas por los numerales 6
19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Sequros, el Reglamento de Transparencia y el
Reglamenic de Registra;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a lag
que deberan sujetarse |as pilizas de seguro del producto denominado “Crece Estudiando”, presertardas
por Crecer; dicha aprobacion se realiza teniéndase en cuenta que se trata de un seguro de vida grupo
particular. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadas en el Anexo N° 1, &l mismo que forma
parte integrants de |a presente Resolucion,

Articulo Segundo.- nscribir &l rrencionada products an &l
Registro de Palizas y Notas Téenicas, etorgandole e Codigo de Registro N° WI1787 200007,

Articulo Tercerg.- Conforme a ko dispuesto por el articule 117
del Reglamento de Transparencia, la Compania deberd difundir a fravés de su pégina web, al modelo de
péiza correspendiente al producto “Renta Particular’, conjuntaments con la presents resolucion, en el
piaze de sescnta (B0) dlas calandaric,

Reglstresa y comuniquess

SURERINTERDENTE ADJWHTY
ASESORIA JURINCA
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ANEXO N*1
CONDICIONES MINIMAS APROTADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULG N® 11: DERECHQ DE ARREPENTIMIENTO

Cuando el seguro haya sido adguirido a través de EL COMERCIALIZADOR, fuera de promotor de venta o
fuera de los establecimientss de LA COMPARKIA o dal cormedor, EL ASEGURADD podra resolver &l
Certfiicado de Segurs o Solicitud-Cerificade sin expresién de causa dentro de los quince (15) dlas
siguisntes da recthide el Cerificado de Seguro o da firmada la Solicitud-Certificads. Es asi que, se debera
comunicar |a decision @ L& COMPARIA wilizands los medios, lugar ¥ forma en los que se contratd el
soguro. Si EL ASEGURADO rasueive ol Certificado o Solicitud-Ceificade conforme a lo antes indicade,
LA COMPARIA devolverd la prima que hubiese sido recibida, sin intereses v sin aplicar ningan tipo de
penalidad.

]
ARTICULO N° 13 PAGO DE LA PRIMA Y CONSECUEMGIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

{ 4 prima es |la contraprestacion de EL ASEGURADD por la cobertura que presta LA COMPARIA. En este
fipo de sequro, se debera pagar la prima s2nin &l monto, frecuencia, lugar y forma de pano indicados en
tas Condiciones Particulares, en la Jolicitud de Seguro, er el Cerfficado de Seguro o en |a Solicitud-
Certificado, Mo obstanle, L COMPANIA no puede rechazar 2l page de a prima ofrecids o efectuads por
perspnas distintas a EL ASEGURADQ.

El incumplimiente de page ofiging la suspensién automdaficas de la cobertura del seguro una vez
transcumidos reinta (30) dias desde la facha de vencimiento de la obligacién; siempre ¥ cuando no sa
haya corvenido un plazo adicional para el pago. Para tal efects, LA COMPARIA debard comunicar de
manara cierta a EL ASEGURADO y a EL CONTRATANTE sabre el incumplimienty del page de la prima,
asi como sobre el plaze del que dispene para pagar antes de que se le suspenda la cobertura del seguro.
Dicha comunicacian se realizard de forma directa ¢ a través dal COMERCIALIZADCR, a |2 direcsitn
gonsignada en la Sulicitud de Sequre o Solicitud-Certificads, LA COMPARIA no serd responsable por los
siniestres ocumidos durante Iz suapensién de la cobertura.

| & ocurriese un siniestro mientras haya incumplimiento de pago, pero dentro del periodo previo a la
suspension de l& cobertura; $e pagard &l siniestro deduciends el monto de la prima adevudadda.

Si la cobertira %8 encuentra suspendida por incumpimiente de pagu, LA COMPARIA potra optar por
resolver gl Cerificario de Segure o Solicitud-Certificado, Para sal efecto, comunicara por escritc a EL
ASEGURADD =u dacisidn de resolver &l Certificade o Solicitud-Certificade por falta de pago de prima, son
treinta (30} diss calendario de anticipacion, contades desde que EL ASEGURADD recbe tal
comunicacion; pasados |os cuales operara la resolucian. Una vez resuelto LA COMPAR(A debera notificar
l2 rasolucion & EL CONTEATANTE.

Si LA COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90} dias siguientes al
vencimienin del plazo establecide en el Cerificade ¢ Sclicitud-Certificade para el pago de la prima, se
antiends que este queda extinto,
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{..)
ARTICULD N° 16: CAUSALES DE RESOLUCIGN, EXTINGION ¥ NULIDAD DEL SEGURD

8] Causales de resolucion

El Corificado o Solistud-Certficadn se resclverd en cualguiera de los siguientes estenarios, pravig
natificacion 2 EL ASEGURADO:

1. Por incumpliriento en el pago de la prima, segln lo seialado en el Ariculo N° 13 de las
presentes Condiciones Generales. LA COMPARIA tandré derecho & la prima devengada por el
periodo anterior 4 14 suspension de la coberiura.

¢, Por gjercicio dal derecho de arrepentimients, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 de
las presentes Condiciones Generales; devolviéndogele a EL ASEGURADC la prima recibida sin
intereses.

3, Por rechazo o falta de pronunciamientn por parte de EL ASEGURADC scbre la propuesta de
evision del Cerificado ¢ Solicitud-Cerificade efectuada por LA COMPARIA, en caso de
declaracin inexacta o reticente que no chedezoa a doko o culpa inaxcusable, sequn ko indicads an
el Ariculo N* 15 de las presentes Condiciones Generales. LA COMPANIA tendrd derecho a I
prima devengada por el tiempo trascurrido entre ta propuesta de ajuste v la resolucion del
Cerificada o Solicitud-Certificad:.

4. Por presentar una salicitud de pago de siniestro fraudulenta, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo N° 19 da estas Condiciones Generales. LA COMPANIA tendra daracho a la pare
proporcicnal de Ya prima devengada por el tiempe transcumide hasta la selicitud de pago del
sinigstra,

D Por ejergicio del derecho de resolusion del Cenificado o Solickud-Certificado par mod Ficacionas
autorizadas por EL CONTEATANTE en la Puliza.

6. Por ejercicio por parte del ASEGURADO ttular, ds su derache legal de resglver &l seguro sin
expresion de causa, previsto en el articuto 50 de la Ley 29948 y articule 20 de la Restlucion SBS
3199-2013; utlizando los mismos mesanismos de forma, lugar ¥ medios, que utilizd para la
contratacion del seguro. En este caso deberan devolverse al ASEGURADO titular, de ser &l caso,
las primas pagadas no eonsumidas.

La resolucidn del Certficade o Solickud-Cerificade deberd ser comunicada posteriomnante a EL
CONTRATANTE. Asimismo, LA COMPARIA devolverd en siele (7 dias — sin gestion adicional alguna
par parte de EL ASEGURADO - I prima comrespandiente al periodo no devengado, en taso de existir
el mismg y segin 1a forma de page de la prima determinada en las Condiciones Particulares, en Ia
Solicitud de Sequrn, en el Certificado de Sequro o en la Solicitud-Certificada.

by 1.}

c) Causales de nulidad

El Cerificado o Solictud-Cerificado sera nulo desde al inlgia de su vigencia en los siguisnes cases:
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1. Si EL ASEGURADD incyrre en declaracion inexasta o reticente que obedezca a dolo o culpa
inexcusable, seglin lo indicado en &l Articule N° 15 de las presentes Condicknes Generales.

2. S se comprueba que EL ASEGURADO superaba la edad maxima de ingresn, 3 la fecha de
contratacion del seguro; y existid declaracion inexacta de la edad.

3. En ausencia de interés asegurable al momento de ka celebracion del Contrata de Sequro, de
acuerde con el Articulo N° 2 de fa Ley del Contrato de Segurg.

4, Si al momento de contratar €l seguro, se habia producide el siiestro o hahla desaparecido la
posibilidad de que se praoduzea, de acuends con o dispuesto an el Articuin N* 3 de la Ley del
Contrato de Seguro.

En caso de nuldad por declaracion ingxacta ¢ reticente con dole o culpa inexcusablz (numeral 1), LA
COMPANIA tiene dereche a las primas pactadas por €l primer afio, en conceplo de indemnizagion,

En case de que se produzea alguna de los supuestss de nukidad contenidos en los numerales 2, 3o 4
antes rcitados, LA COMPARIA devolvera la prima pagada por EL ASEGURADO, sin intereses,
abanandy el monte corespondiente a la cuenta en la que se efectud el cargo. La devolucidn
mencionada se efectuard en un plazo de siete {7 dias desde que se declard la nulidad.

La nulitad del Cerificado de seguro © Solicitud-Cedificado serd notificada & EL ASEGURADD a
irformada a EL CONTRATANTE con pasterioridad.

ARTICULO N° 17: AVISD DEL SINIESTRO ¥ PROCEDIMIENTD PARA PRESENTAR LA SCLICITUD DE
PAGO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, EL BENEFICIAR.Q o cualquier fercero debera informar a LA COMPARIA sobre la
beurrencta del siniestro [aviso de siniestro) dentro de los siete {7) dias siguientes & la fecha en que se
tenga conocimients de la ccunencia del siniestro o de la existencia del beneficio.

El incurnplimiente del plazo para realizer el aviso de siniestro no s una causal de rechazo del siniestro,
sin embargo LA COMPANIA podria redugir el monta de page del siniestro hasta por el monto del perjuicio
casionade, si se afects Ia posibilidad de varificar o determinar las circunslancias def siniestro. En caso de
que ¢l incumplimiento se deba a un caso fortuito o de fuerza mayor, no se aplicard reduccion en el pago
del siniestra.

Para solicitar 2 cobertura, EL BENEFIGIARID o Ja persona que haya tomads conocimiento de 3
ocurrencia del siniestro debera acercarse a cualquise oficina de EL COMERCIALIZADOR o de LA
COMPANIA y presentar Ins siguientes documentos ohligatorios:

, i Wuerte Muerte

Documentos Obligatorios Natural Accidentl
Cocuments Macional de |dentidad de EL BENEFICIARIO {copia . v,
3imple).
Constancia de Matricula de EL BENEFICIARID que indique & v ”
petioda da estuding en curst’ (sopia simple}.
Constancia de Tutela, curatela, partida de nacimienin ¢ adopcion? v v
{origingl o certificacion de reproduccitn notarial).
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. . huerta Muerte
Documentas Obligatorios Natural Accidental

Partida o Acta de Defuncién (original o copia simple). I v
Cetificado de Mecropsia® foriginal o cerfficacisn de reproduccion | s
notanal}. o

Atgstado Policial Complete” (copiagimple, v
Dosaje Efllico y Estudio Quimiso Texicaldgico® (copia simplg) v
{Pueds estar incluido an &l Atestado policial).

1 Al inick de cada periado de estudios.
£ uando el beneticiano sea un menor de edad o cuando sea un mayor de edad interdicto.
4 Siempre y cuando se haya emifide &l documento debido a la naturakeza del accidents.

LA COMPARIA deberd pronunciarse sobre el pago del siniestro {aprobacion o rechazo) en un plazo
maximo de trainta {(30) dias calendario, desde (3 entrega de la documentacién obligatoria completa; salvg
que & consentimierto de! siniestro requieta un plaze mayor para realizar invastigaciones adicionales u
obtaner evidencias sufisientes sobre fa procedencia del page. Esta ampliacion de plazo requerira la
autorizacion de EL ASEGURADO o en su defecto de la SBS. Todo ello, sagln lo establecids en el articule
74" de la Ley de Contrate de Sequro N° 29546,

Asimismo, LA COMPARNIA podrd solicitar documentos adicionales que considere necesarics para fa
evaluacion del siniestro. Los documentos adicionales mencionados deberdn ser soligitados dentro de Ios
primercs veinte (20) dias conlados desde la fecha en gque se completd 2 entrega de documentos
abligatarios. Esto suspenderd el plazo con el que cuenta LA COMPARIA para consentir o rechazar el
sinigstre hasta que se presents 1o salicitado.

Si LA COMPANIA no se pronuncia en los plazos establecidos en este ariculn, se entenders que el
siniestro queda aprobado.

ARTICULO N° 18: PAGD DE SIMIESTRO

Una vaz aprobado el siniestro, LA COMPARIA cuenta con un plazo de irsinta (30) dias calendatio para
realizar &l pago del sinkesto.

]

ﬁ ,--"—"i% ARTICULO N° 21: MODIFIGAGION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

\\‘ﬂ Toda modificacion de fa Poliza, para que sea vafida, debera ser realizada por medio de un endoso
5 3 refrendada por los funcicnarios atoizados de LA COMPANIA v par EL CONTRATANTE.

Durante la vigencia del contrato LA COMPARIA no puede modificar los términcs contractuales pactados
8in |2 aprobacidn previa y por escrito de EL CONTRATANTE, quian tisne derecho de analizar la propluasts
y tomar una decision en el plazo de treinta {30) dlas desde gue la misma le fug comunicada, La falta de
“ceptacion de ns nuevos tenminos no generd {a resolucion del contrato, en cuyd caso se deberan respetar
los términos en los que el contrato fus acordado.
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Gon su firma en la selicitud de seguro o salictud-certificado EL ASEGURADC consiente la clausula ahi
cartenlda, segun la cual & traves de este procedimiento puede verse modificade su certificado (sxcepto an
Io cue se refiere a exclusiones y riesgos cubiertos). De proceder la modificacidn, la COMPARNIA entregara
a EL CONTRATANTE la dacumentacion necesaria para que éste ponga (as refaridas modficaciones en
congcimiento de LOS ASEGURADOS con cuarenta v cinco {45) dias de anticipacion & que entren en
vigarcia las modificaciones. Asi EL ASEGURADC podra, §i Jo desea, manifastar su valuntad de resolver
su Certificade de sequro.

El presente segure no podrs ser meodificadn o dejade sin efecto, ni I8 prima incrementada, como
consecuencia del cambio de actividad del asegurade que este no conociera al momento de la calabracidn
thel contrate.

(oo
ARTICULO N° 23: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ajf...)

by Via judicial

Toda disputa, controversia, reclamo, litigio, divergencia o discrepancia entre EL ASEGURADC, EL
CONTRATANTE, EL 8ENEFICIARIO y LA COMPANIA que se encuentre relacionada con &l Contrato
de Seguro o con la interpratacion de la Pdliza, podré ser resueita por s Jueces y Tribunales que
comespendan d& acuerdo a Ley.

¢)  Yia arbitral

Agimismo, cuande se trate de controversias posteriones a la acurencia del simestro, referidas al monto
del pago del sinigstro, las partes padran pactar entonces acudir a la Jurisdiccidn Arbitral, siempre que
los dafos o pérdidas reclamadas a LA COMPANIA sean superiores o iguales al fimite fiado por la
SBS.
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