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Reporte de Reclamos

Resueltos en el trimestre

Operacién, Servicio o e e Tiempo promedio
CHYOILEREC e Afavordela A favor del is
Producto . Total redamos de atencién
empresa usuario
Accidentes personales Contratacion o cargo indebido de seguros 0 2 2 29
. Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro
Accidentes personales 1 2 3 20
contratado

Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro

Microseguros contratado 0 14 14 23
Microseguros Demora en el pago de la indemnizacion [o] 1 1 28
Microseguros Errores en la cobranza de primas 0 1 1 22

. ) Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,
Miscelaneos . 0 1 1 29
condiciones, acuerdos

Miscelaneos Contratacion o cargo indebido de seguros 0 2 2 30

. , Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de
Miscelaneos - 0 1 1 28
pension por la aseguradora

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
Miscelaneos tributos (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, 2 0 2 29
segun corresponda)

Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro

Miscelaneos 6 32 38 27
contratado

Miscelaneos Rechazo en la atencién del siniestro 3 0 3 29

o, Incumplimiento del plazo para la atencion de solicitud de

Miscelaneos 0 1 1 2
cobertura

Miscelaneos Errores en la cobranza de primas 0 1 1 29
Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro

Desgravamen 2 0 2 28
contratado

No esta conforme con las condiciones de la pdliza de
Desgravamen seguros (entre otros: monto de prima, deducible, 1 0 1 1
franquicia o sus endosos)

Desgravamen Demora en el pago de la indemnizacién 2 0 2 5
Desgravamen Rechazo en la atencidn del siniestro 1 0 1 29
SOAT Contratacion o cargo indebido de seguros 1 2 3 18
SOAT Demora en el pago de la indemnizacién 1 1 2 15
Robo y asalto Contratacion o cargo indebido de seguros 0 14 14 24

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
Robo y asalto tributos (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, 1 0 1 29
segun corresponda)

Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro

Robo y asalto 25 82 107 27
contratado

Robo y asalto Incumplimiento en la resolucién de la péliza de seguros 2 0 2 9

Robo y asalto Rechazo en la atencidn del siniestro 1 0 1 29
Incumplimiento del plazo para la atencién de solicitud de

Robo y asalto 0 1 1 28
cobertura

Vida grupo particular Contratacion o cargo indebido de seguros 1 13 14 27

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
Vida grupo particular tributos (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, 0 15 15 28
segun corresponda)

X . Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro
Vida grupo particular 0 25 25 27
contratado

TOTAL RECLAMOS RECIBIDOS

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 2,485,720

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSULETOS 26
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