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Il.  CARTA DEL PRESIDENTE

Me complace dirigirme a nuestros accionistas, directores; colaboradores,
clientes y amigos a fin de presentarles la memoria anual para-el ejercicio 2020.

El afio 2020, fue un afio parlicularmente desafiante para las distintas
companias, y la industria de seguros no fug la excepcidn. En este periodo, el
mercado obtuvo primas por §/ 14,021.4 millones, -experimentando una
contraccion con respecto al 2019 (-0,7%); influido por la reduccién del ramo
de Vida (-4,1%). Este Ramo, mostré una contraccién especialmente en
Seguros de Pensiones, (-9%). Por el conirario, el ramo de Generales crecié en
2.8%, dado el buen desempefio de los productos Todo Riesgo, Incendio,
Cauciones, Terremoto, entre ofros. En esa mismal lined, el Ramo de Accidentes
y Enfermedades crecid un 2,2%, influido positivamente por el crecimiento de
productos como Asisiencia Médica, SOAT, efc.

Por el lade de Crecer Seguros, el afio 2020 fue un afio de logros para I
compafiia, tanto en el dmbito comercial como en el de resultados financieros,
permitiendo el crecimiento de esta, en medio de una crisis de escala mundial
como lo es fa pandermia del COVID 19. Asi, en el referido periodo, se
incorporaron  diversas  productos, canadles comerciales, nuevas clases
inversiones, etc., buscando por este- medio la diversificaron del riesgo de la
firma. Entre los ruevos productos destaca los seguros de Rentas vitalicias,
Rentas Particulares y Cauciones.

En este ano, a su vez, se dio un crecimienfo a nivel del total de Activos,
aleanzando un valor de $/ 157,550 mil, y registrando un 112% de crecimiento
con respecto al afio anterior. Por su parte el nivel de Pasivos totales ascendid
a §/120,636 mil y el Patrimonio-Neto a §/ 36,214 mil. Ademds, los principales
indicadores financieros mostraron un performance. c:_pr.c_)piado_ dentro de una
coyuntura por demdis compleja. En esa misma linea, la empresa a través de
las estrategias implementadas, y de acuerdo con el calce de sus activos y
pasivos jogré mantener la rentabilidad de su portafolio de inversiones en un
escenario de reduccidn de tasas pasivas en el mercado.

No menos importante, la empresa continué su proceso de mejoras continuas,
enmarcandose en el desarrolio de grandes proyectos tales como la migracién
del Core Tecnolégico, implementacidon de platafermas de BackOffice,
desarrollo de herramientas inhouse, efc. Estos proyectos han significado una
importante inversion que permite una mejora sustancial en la eficiencia de
nuestros. procesos. Asimismo, se ha venido trabgjande en la mejora del
proceso de recepcion, liquidacion y pago de. siniestros, con resultados
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ill. VALORES

% Coherencia
Relacion entre lo que dices y haces. Actuar con fransparencia con nuestros
clienies y companeros.

% Esfuerzo
Busca la excelencia, superaros y ser mejor en lo-que hacemos.

% Trascendéncia
Dejar Huella, Construir un legado con nuestros clientes, nuestro frabajo v
nuestra comunidad.

% Responsabilidad

Cumplir los compromisos que asumimos y hacernos cargo de nuestras
decisiones.

VISION

Ser reconocidos como la aseguradora preferida del Peré por nuestrd
transparencia, simplicidad y cercania.

MISION

Ofrecer franquilidad y proteccién a las familias a través de productos y
servicios simples con un nivel de servicio superior.

Paglna | 5




Crecer
Seguros.
Mas simpile. mas crrca

IV. DIRECTORIO

% Renato Véazquez Costa - Presidente del Directorio
Abogado
Profesional con mds de. 40 afios de experiencia en el ambiente empresarial v

financiero. Actualmente se desempena como Vicepresidente de Diners Ciub
Per( S.A., y miembro del Directorio-de Fima S.A. y Crecer Seguros.

Director Independiente

« Fidel Egas Grijalva
Doctor en Jurisprudenciay Abogado..
Empresario del sistema financiero ecuatoriano. P'res'ide"n’r_é'y'F’rimer Ejecufivo

del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador, Presidente Ejecutivo de
Diriers Club del Ecuador $.A., entre otrds empresas.

Director vinculado
% Juan Pablo Egas Sosa

Ejecutivo del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador. Estudios
reglizados en Boston College, Estados Unidos vy Master en el programa IMBA
del Instituto de Empresa, Madrid - Espana.

Director Indéependiente

*» Rafael Venegas Vidaurre

Ingeniero Industrial de la Uriversidad Nacional de Ingenieria con multiples
especializaciones otorgadas por Harvard University v Kellogg School of
Management. Tiene mdas de 30 afios de experiencia como CEO en diferentes
empresas del sector Banca Seguros, incluyendo Rimac Seguros y Citibaink
donde fue Country Managery también como director en diversas empresas
e instituciones.
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Director Independiente.

%+ Diego Mendizébal

Economista

Se desempena como Presidente Ejecutivo de Seguros del Pichincha desde el
ano 2005. Ha. cursado la Licenciaturg de Economia en la Universidad de
Buenos Aires en Argentina, una maestriia en derecho de Seguros en la
Universidad Catdlica Argenting en Buenos Aires. Actuaimente se encuentra
culminando una maestia en Business Administration en la escuela de
negocios de ADEN en Ecuador.

También se ha desempefado como Director de Fedeseg (gremio de Seguros
en el Ecuador) y desde hace 4 anos y asimismoe como Vicepresidente de
Fedeseg.

Organos conformados al interior del Directorio

En la actualidad existen los siguientes Comités nombrados por el Directorio de
Crecer entre sus miembros:

Comité de Auditoria
Comité de Inversiones:
Comite de Riesgos

Comité de Remuneraciones

Dentro de sus funciones principales se encuentra el mantener infermado al
Directorio sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control
interno, deteccién de deficiencias de conirol y administracion interna,
revisiones de los estados financieros o del portafolio de inversiones. Asi como
de las medidas corfectivas adoptadas en funcion de las évaluaciones
redlizadas por la unidad de Auditoria Interna, los Auditores Externos, la
Superintendencia de Banca y Segurds y ottos entes supervisores de control,
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V. _GERENCIA
% Marcel Fort Hurtado
Gerente General

Magister en Negocios pof la Universidad Adolfo lba nez de Chile, Administrador
de Empresas de la Universidad del Pacifico. Asi mismo, ha realizado diversos
cursos de especializacion en seguros, liderazgo y negocios en la Escuela de.
Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica y Universidad Adolfo Ibdiiez
respectivamente. Con mds de 20 afios de trayectoria en el sécior de Seguros,
ha liderado- diversos proyectos en las principales empresas aseguradoras del
Perd..

Sin ninguna vinculacidn con el accionista

% Christian Stockholm Barrios

Vicepresidente de Finanzas e Inversiones

Economista -de la Universidad del Pacifico, Master en Finanzas por la
Universidad del Pacifico y Master en Informdtica por la Universidad Catdlica
del Per0. Ha rediizado cursos de extensidén en The University Of Chicago Booth
School of Business y en Kellogg School of Management. Cuenta con und
experiencia de mas de 25 afos finanzas corporativas, control de gestion,
planeamiento estratégico, -fusiones y adquisiciones, reestructuraciones Y
desarrollo de nuevos negocios, en empresas financieras y de seguros lideres.

Sin ninguna vinculacién con el accionista.

% Olga Marin Soriano

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniera, Informdtica de la Pontificia Universidad Catélica del Per(. Cuenta
con diversas-especializaciones en Gestion de Portafolios y Proyectos, Gestion
de Seguridad de la Informacién ‘entre. otros. Con mdés de 18 afios de
exp_er'ie.ncia en el Sector financiero y de Seguro, desairolldndose en las areas
de Tecnologia, Procesos y Operaciones.
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Sin ninguna vinculacion con el accionista,

% Catlota Ponce Huaroto

Gerente de Riesgos

MBA .con mencidn en Innovacién en el EGADE Business School Tecnoldgico de
Monterrey, Economista de la Ponfificia Universidad Catélica del Per(, con
especidlizacién -en Finanzas Corporotivas y formacién centinua en diversos
programas en el extranjero. Profesional con mds de 9 afios de experiencia en
Regulacion, AFPs y Seguros en dreds como Tesoreria, Riesgo de Mercddo v
Riesgo Operacional, Gobierno Corporativo, enire ofras.

Sin ninguna vinculacidon.con el accionista

% Carlos Semsch de la Puente

Gerente Comercial y de Marketing

MBA. con mencidn en Planeamiento Estratégico per Centrum Graduate
Business School vy Bachifler en Administracion y Marketing de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Asi mismo, ha realizado diversos cursos
internacionales. de seguros y liderazgo. Con una trayectoria de mas de 15
anos de experiencia liderando dreas Comerciales Corporativas del sector de
Sequros, Broker v Affinity.

Sin ninguna vinculacion con el accionista

< Juan Carlos Ordofiez Aguilar

Gerente Comercidl Empresas

MBA en la Escuela de Postgrado de la UPC. Ingeniere Industrial de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas [Perd), cuenta cen una
especializacién en Gerencia de Calidad Total en AQTS (Japén). Experiencia
profesional de 20 anos en empresas. multinacionales lideres en servicio en las
areas Comercial, Marketing y Planeamiento.

Sin ninguna vinculacién con el accionista
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VI. QUIENES SOMOS

Somos la aseguradora del Grupo Pichincha en PerU, especializada en los
Ramos de Seguros de Vida, Accidentes.y Riesgos Generales. Pertenecemos a.
uno de los principales grupos financieros de la Regién, con operaciones en
Ecuador, Perd, Colombia, Panamad, Espand,.y Estados. Unidos.

Nuesiros: objetivos son claros, nos enfocamos en el desarrollo de productos-y
servicios distintos que se.adecuen a las necesidades de nuestros clientes. Entre
los seguros que comercializamos se encuentran los:de Desgravamen, Sepelic,
Vida Grupo. Accidentes Personales, Desempleo, SOAT, Garantia extendida,
enfre ofros. En el 2020, nos enfocamos en fortalecer nuestra oferta de valor
para Crecer Empresas, potenciando 10s seguros de Rentas, SCTR y Cauciones.

Enfre nuestros principales accionistas destaca es el Banco Pichincha del Perg,
cuyo principal ‘accionista desde 1996 es Banco Pichincha C.A. Para el
desdrrollo de sus actividades cuenta con una sede en Lima y una amplia red
de agencias a nivel nacional,

Al cierre de. 2020 €l balance del Banco registrd un nivel de activos de s/ 11,077
millones dé soles, compuesto principalmente por cartera crediticia v un
patrimonio de s/ 247 millones. El Banco Pichincha se ubicd al cierre del afio
como el séptimo Banco tanto en Colocaciones como en Depdsitos fotales del
sistema bancdrio peruano..

El Grupo Pichincha en el Pery, estd conformado por las siguientes empresas:

» Banco Pichincha del Perg
* Diners Club del Per(

» Diners Travel Pery

= Integra Refail (Carsd)

= Crecer Seguros

» Nova America Brokers
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VHl. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO ASEGURADOR
PERUANO

1.. Contexto Internacional

La recuperdcidn de los Ullimos meses conllevd a una revisién al alza en lo
proyeccion de-crecimiento gl_dbal_-po_rai_ 2020. La contraccidn estimada para
2020 de la economia mundidl se revisd de 5,0 por ciento a 4,9 por ciento. Esta
revision se explicd principalmente por el mayor crecimiento previsto para
China (1,5 a 1,7 por ciento} y por und menor confracciéon para América Lating
{cuyas tasas se revisan de -7,9.a -7,7 por ciento).

La reciente aprobacidn de vacunas ha alentado la esperanza de que la
pandemia legue a un punto de inflexion mds adelante en el aho, pero las.
nuevas clas y variantes del virus generan inquietudes: acerca de estas
perspectivas. En medic de esta excepcional incertidumbre, se proyecta.que
la economia mundial crezca 5.5% a 58% en 2021 y 4,2% eh 2022. Laos
proyecciones para 2021 se han revisado al alza 'en 0,3 puntos porcentuales
con respecto al prondstico anterior, en vista de las expectativas de un
fortalecimiento de la actividad mds avanzado el afio gracias a las vacunas y
al respaldo adiciondl de las politicas en algunas grandes economias. Segun
las proyecciones, [a solidez de la recuperacidon varia ¢considerablemente entre
paises, dependiendo del acceso a intervenciones médicas, la eficacia del
apoyo de las politicas; la exposicion a repercusiones econdmicas
transironterizas y las caracteristicas estructurales de cada economia al inicio
de la crisis.

Por ofro lado, los bancos centrales reaccionaron implementando: politicas
expansivas en el Ultimo ano para dar soporte al crecimiento econdmico. En
ese sentido; la Reserva Federdl (FED} madntuvo sus tasas de inferés cerca de
cero durante el Ultimo ano e indicd que mantendrian esos niveles hasta que
la economia alcance el pleno empleo, yla inflacién haya llegado a 2%y esté
en camino de superdr este ritmo durante algin fiempo.

Con la inflacién por debajo del objetivo deé la Fed &n los Ultimos afios, incluso
cuandoe el desempleo era muy bajo, el banco central cambid su enfogue en
el 2020, e indicd bajo un nuevo marco, no actuar de manera preventiva para
detener la inflacién y dpuntar a una estrategia de base amplia'y pleno
empleo "inclusivo”. En el caso de las economias emergentes, destaca g
revision al alza de China e India, en linea con la tendencia observada desde
el cuarto trimesire de 2020.

Pégina | 11




Para América Lating, el crecimiento estimado para 2021 es revisado al alza
(de 3.8 a 4,1 por ciento). Se espera un menor dinamismo en el primer frimestre
en linea con lds medidas adoptadas frente al rebrote del COVID-19 que serid
contrarrestado con una mejor evolucién en los frimestres siguientes, en parte
explicada por el dlza _s-ig’n’if_icd_"rivc en el precio de los commodities (metales
bdsicos, petréleo y granos).

En el caso de América Lating, la recuperacion de 2021 se ve limitada por el
merior espacio pard politicas expansivas y por las altas tasas de contagio del
COVID-19. Para el afo 2022 se estima un crecimiento de 4,2 por ciento; tasa,
mayor a las observadas en los afos previos a la pandemia, que refleja la
recuperacion gradual del consumo y del empleo, asi como, el.mo_nfenimien’rb
de politicas monetarids. y fiscales expansivas en las principales economias.

2. Perv

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF} proyectd que la economid peruana
se recupera mds répido de lo esperado y para-este afio previé una expansion
anual de 10% del producto bruto inferrio {PBI). Sin embarge, se consiguid un -
11,0% de crecimiento, registrando en el Ultimo trimestre de 2020 una expansion
de 1,7 puntos porcentuales por debajo del nivel del mismo pefiodo de 2019,
el mayor ritme de recuperacién después de Chile: y Brasil. Las mejores
perspectivas de la economia global han favorecido la evolucién de los
iérminos de infercambic. Para Perl, se estima que estos crecerian 17,6%en los
siguientes 3 anos,

En la misma lined, las expectativas de diferentes analistas sobre la evolucion
del PBI en 2020 se corrigieron pavlatinamente al alza-en los Ultimos meses del
afio, revirfiendo el pesimismo registrado a mediados de 2020. De igual
manerd, se proyecta un crecimiento significativo en 2021 {10,7%). como
consecuencia de un mayor ingreso de ddlares por concepto de
exportaciones mineras, asi como. por la entrada de divisas por parte de
inversionistas globales en bUsqueda de relorno en mercados emergenies,
principalimente en Bonos soberanos.

A pesar de esa perspectiva positiva, los activos locdles también podrian verse
afectados por factores locales como el proceso electoral, la llegada de fas
vacunas al pais, mayores estimulos econdémicos; reanudacidn de inversiones
publicas y. pilvadas; y, una recuperacion de la confianza empresarial y del
mercado laboral. Asimismo, mejoraron los términos de intercambio, como
resultado de un incremento de las exportaciones, dado los mayores. precios.
de los minerales, sobre todo det cobre y dél oro.
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Por ofro lado, con €l nuevo presidente de EE.UU., Joe Biden, se espera se
dlivien las tensiones comerciales con China, lo que generaria un escenario
global mas favorable para la recuperacion.

Las fuentes de riesgo de cardcter externo y domestico podrian supeditar el
crecimiento proyectadc de la economia del Perlg. Asimismo, la
materializacién de estos ri_‘e_s'g.‘os podria tener un impacto sobre lasinstituciones
financieras ¢ fravés de la disminucidon en la capacidad de pago de los
deudores, la disminucion del margen financiero, la reduccién de la demanda
por crédito, el incremento del Riesgo Cambiario Crediticio [RCC), entre otros
cariales de transmisién.

3. Estados Unidos

E mercado amerncano experimen'fd femores ante una recesidon en su
economia, ne obstante, la decisién de la FED de mantener las tasas en el
rango de 0-0,25 por ciento y su programa de expansion del balance a través:
de programas. de compras y facilidades érediticiass mantendrian o
perspectiva expansiva hasta lograr nuevos objetivos de empleo e inflacién. La
institucién renciond que la actividad econémica continda recuperdndose,
pero que mayores estimulos monetarios podrian. ser necesarios. Sefald
ademds que la actividad se veria afectada por el rebrote det COVID-19 y-que’
las implicdnicias de una vacundcion masiva estdn.aun por evaluarse.

Durante el 2020, la ‘economia estadounidense registrd su peor afc en
décadas debido a las disrupciones provocadas por la llegada de o
pandemia de Covid-19. El consenso de expectativas del mercado anticipa:
una contraccién de 3.5% en el 2020, muy por debajo del prondstico de
principios de afo de 2.1 por cienfo. Sin embargo, la recesién del 2020 pudo
haber sido mucho peor de no ser por la vordgine de estimulos fiscales y
monetarios implementados para amortiguar el subito y prolongado cese de
actividades ordenado paraintentar contener fa crisis sanitaria provocada por
la pandemia.

Por el lado fiscal, los estimulos en el 2020 incluyeron un paguete de 2.6 billohes
de délares (equivalente aproximadamente a 13% del PIB) implementado en
tres fases, gue incluyé pagos directos a personas fisicas, programas-de apoyo
pdra pagar las héminas y créditos blandos para las empresas.
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4. Riesgos Externos

Los. mercados financieros y 1os precios de los commodities continuaron dl alza
por la mejora en las perspectivas de recuperacidén mundial y de crecimiento
en China, la menor aversidn global al fiesgo v, recientemente, por los avances.
en torno ala vacuna contra el COVID-19 y la menor incertidumbre politica en
EUA. Sin embargo, un rebrote mds prolongado del COVID-19 es un factor de
riesgo que podria afectar Ias perspectivas de crecimiento pues incrementa
las probobilidades de impagos por parte de empresas allamente
endeudadas y podria comprometer la sostenibilidad fiscal en paises con altos:
hiveles de deuda publica; por el contrario, la aplicacién de la vacunia en un
tiempo mds corto que el previste es un factor al dlza; empresas como
Astrazenecq, Moderna y Pfizer han tenido avances significativos. con una
efectividad superior al 95 por ciento.

Algunos riesgos a considerar- como las probabilidades de un escalamiento en
las tensiones comerciales entre EUA y China han disminuido signhificativamente,
tras el resultado electoral de noviembre. Sin embargo, las complicaciones en
las negociaciones-entre Reino Unido y la Unidn Europa y las dificultades para
un acuerdo sobre estimuios fiscales adicionales en EUA, permanecen como
factores de riesgos.

Conrelacién al mercado de divisas, este aio dado la menor aversion al riesgo
y g posicidon monetaria expansiva de la Fed llevé a una depreciacién del
ddlor frente a la canasta de principales divisas. Destaca la apreciacion del
euro- (por expectativas de estimulos fiscales conjuntos), de la libra esterlina
(durante los periodos en que se registraron avances en torno a las
negociaciones del Brexit) y del yen {por mejora de la actividad econémica
en el pais -.déid’ri{c:qé} . Por su parte, la maycoria de las mofiedas emergentes se
vio favorecida por la tendencia giobal, por los mayores precios de
commodities y por las entradas de capitales. Excepciones & esta tendencia
se registraron en el caso del peso argentino, por restricciones en los mercados
de divisas e incremento de la inflacion, y de g lira turca, por ruido _poleik:o-.

Respecto al mercado de commodities, los precios de la mayoria de
commodities continuaron con la tendencia ai alza de los meses previos, en
linea con la mayor recuperacién de la actividad econdmica (en particular de
China), la depreciacién del ddlar y restricciones de oferta en algunos
productos.
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5. Inflacion:

La inflacién interanual aumentd de 1,69 por ciento en agosto a 2,14 por ciento
en noviembre, impulsada por el incremetito en el fipo de cambio, mayores
costos por las medidas control sanitario y, en algunos rubros de dlimentos,.
factores asociados a la parndemia de COVID-19 y otros adicionales de oferta.

En respuesta a ello; las expectativas de inflacidn a 12 meses se elevaron de
1,57 por ciento d 1,68 por ciento en el mismo periode de tiempo. Por el
conirario, la tasa de inflacién subyacente disminuyé ligerdrmente, de 1,79 @
1,75 por cienito en el mismo periodo, manteniéndose en el tramo inferior del
rango metqa. Este resuliado: es consistente con los diferentes indicadores
tendenciales de inflacién que se ubican también en el tramo inferior del rango
meta, g excepcidn del percentil 63 que se ubica debajo del limite inferior.

Las expectativas empresorlc:les al mes de diciembre permonecen en el tframo

optimista. Ademds, los indicadores de actividad econdmica muestran un
ciefre _grc_:duql de la brecha de producto.

INFLACIQN
(Variacion porcentual (itimos 12 rneses}
7 7 e iflacion _Pram, . 12mesns
+ | weme [PC sin alimentosy energia 2063-2018 2 nev.20
e Alimentos ¢erergla liflacgn 2.6 2.14
i inflacias sit-anmenins ¥ entrii 2,2 .78
Afimonicsy anorgia. kX 2,60
3___.___________-_._______________.__.____...__-....“,260 MRéxlmo-
- ango
ﬂ“%a:’::‘::::}&mw £33 et
CO 1,75 | inflacion
T T T T T e e s s e e e e Minimo
1A 5 _Mf”
2

Nov.i7 Mari8 Juli® Nov18 Mari9  Jul19 Nov19 Mar20 3ul.200 Nov.20

Fuente; BCRP

6. Tipo de cambio:

Al iérmino de diciembre 2020, el tipo de cambio contable SBS se ubicd en
s/ 3.6210 por ddlar. Ello representd una depreciaciéon del sol del 9% en el afio
2019,

Las expectativas de tipo de cambio a 12 meses pasaron de s/ 3,52 soles por
dolar a s/ 3,55 soles por délar en diciembre 2020.
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7. Tasa de Interés de Referencia:

El Directorio del Banco Central de Reserva del Perd) acordd mantener la tasa
de interés de referencia en 0,25%, fomando en cuenta los siguientes factores:

a. Lla inflacion se mantendria. en el rango meta a lo large de 2021 y 2022,
ubicdndose en el framo inferior de dicho range durante el afio 2022, debido
a que la actividad. econdmica se mantendrd adn por debajo de su nivel
potencial.

b. La expectativa de inflacion g doce meses se situaron eritre 1,9 vy 2,1 por
ciento en diciembre 2020.

. Los indicadores. adelantados moderaron su recuperacidn en enero v se
recuperaron parcialmente en febrero. La mayoria de los indicadores de
expectativas de las-empresas sobre el crecimiento del PBi se mantienen en el
framo pesimista.

d. La octividad econdmica mundial viene mejorando, y se espera una
recuperacion mas dacentuada en los proximos trimestres en Ta medida. que
continte el proceso de vacunacion en el munrdo.y [os programas de-estimulo
fiscal significativos en Estados Unidos

8. Riesgo Pais:

Al cierre de diciembre 2020 el riesgo pals, medido por el spread EMBIG Peru,
disminuyé de 107 bps a 135 bps durante el 2020. De igual modo para el mismo
periodo, el spread EMBIG para Latincamérica se redujo de 49 bps a 396 bps,
debido a las noficias alentadoras por la aprobdcién de estimulos fiscales
Estados Unidos.

9. Reservas Infernacionales
A diciembre del 2020, las Reservas Internaciondles Netas (RIN) totalizaron US$

.76-,_-:750 millones, reportando un nivel superior ol registrado o fines del cierre del
2019 (US$.68,316 millones).
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10. Perspectivas 2021

Segun el reporte de Perspectivas Econdmiicas Mundiales 2021 publicado por
el Banco Mundial, se proyecta un crecimiento global de 4% en 2021, ello
contrasta con el 4,3% del afio pasado, convirfiéndose en la. cuartd fecesidn
mundial mds profunda en los Gltimos afos.

Entre los paises de ingreso bajo, se espera que el crecimiento econémico
llegue a un 3,3 % en 2021 después de una contraccion de la actividad del
0.9 % el afio pasado. Las deficiencias serian mds marcadas en los paifses.con
brotes mds.grandes o mayor exposicidn a los efectos secundarios mundiales
a traves del turismo 'y las exportaciones de productos bdsicos industriales.
Muchos pafses podrian perder los aumentos del ingreso per cépita logrados.
durante al menos una década. Existen riesgos de que la situacién empeore, v
todas las regiones son vulnerables a nuevos brotes y a obstéculos logisticos
pard la distribucion de vacunas, a tensiones financieras ocasionadas por los
elevados niveles de deuda, y a la posibilidad de que los impactos a targo
plazo de ta pandemia en el crecimiento y los ingresos sean mds graves.

Los riesgos de que fa situdcion empeore incluyen la posibilidad de un nuevo
resurgimiento. del virus, refrasos en la vacunacién, efectos mds graves en el
producto potencial ocasionados por la pandemia y tensiones financierds. A
pesar de los prondsticos de crecimiento, si todo marcha razonablemente bien,
las. perspectivas siguen siendo muy inciertas y una serie de resultados
diferentes son posibles. Un escenario a la baja en el que los casos se disparen
a'comienzos de este ano, siendo nécesarias mds restricciones en fa actividad,
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y en el que el proceso de vacunacion se refrase, conducirda a una
recuperacion mas débil y prolongada con un exiguo crecimiento mundial de
1,6%. En caso de que las condiciones financieras se endurezcan
drasticamente y las autoridades no sean capaces.de centrolar las fensionés.
financieras y los incumplimientos generalizados, se podrian producir crisis
financieras, que posiblemente causarian una reduccidon de los ingresos en
todo el mundo durante ofros 12 meses.

En las medidas de politicas serd necesario lograr un equilibrio entre los riesgos:
derivados de las grandes cargas de deuda vy los ecasionados por un qgjuste
fiscal prematuro, asi como: fomentar la resiliencia mediante la proteccion de
td.s,cl'u.d.y la educacién, el mejoramiento de la gobernanza y el aumento de
la transparencia de la deuda, medida que el mundo emerge de la recesién
provocada por la COVID-19, una preocupacion adicional es que la respuesta
fomente futuras crisis.

Para conirarrestar las presiones de los mercados financieros inducidas por la
pandemia, algunos-bancos centrales de mercados emergentes y economias
en desarrollo han recunido a medidds que antes se consideraban
extraordinarias - la compra de activos, generalmente bonos del Gobierno-
para respaldar la actividad econdédmica. Estos programas, en ur entorrio de
politicas monetarias flexibles adoptadas por los bancos cenfrales de
economias avanzadas, parecen haber ayudado a estabilizar los mercados
financieros en muchos pdises.

Sin embargo, en los lugares donde se perciba que estos programas estan
financidndo déficits fiscales insostenibles, pueden socdivar la independencia
del bancoe central lograda con gran esfuerze v la credibilidad para combatir
la inflacién. A finde mantener esa credibilidad, serd esencial asegurar gue los
prograrmas de compra de activos sean consistentes con la estabilidad
financierd del banco centtal y los objetivos inflacionarios.
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MERCADO ASEGURADOR PERUANO

1. Empresas de Seguros

Al término del 2020, el sistemd asegurador estuvo conformadd por 18
empresas. De acuerdo a la clasificacién de la SBS, 7 empresas estan
dedicadas a los Ramos de Riesgos Generales y de Vida, 7 exclusivamente en.
el Ramo de Riesgos Generales y 4 exclusivamente en el Ramo de Vida,

En cuanto a la penetracion del sistema asegurador peruano (Primas de
seguios / PBI), se estima que en el 2020 alcanzd un nivel de 2%, mostrando
cierta recuperacion a lo largo del afo y manteniéndo una tendencia
creciente respecto de lo reportado-en el 2019 {1.84%), por un menor valor del
denominador (PBl) producto de la crisis econdmica derivada del brote
pandémico. Ademds, la densidad del mercado de seguros {primas per
capita) también se incrementd y alcanzé los US$ 117, el cual evidencia una
tendencia decreciente en el 2020 debido al menor nivel de produccidn de.
primas del sector y el incremento del tipo de cambio (2019 cerrd en US$ 130
por habitante).

2. Produccién

Al término de diciembre de 2020, la composicidon de la produccién del
mercado esfuyo liderada porlos Seguros Vida con 47%, le siguieron los Seguros
Generales con 38% de la produccién total. Por su parte, los Seguros de
Accidentes y Enfermedades representaron el 15% de la produccion total.

Total Primas de Seguros-miles de 5/

Ramas ' Prirhas Participacién- ! Variacion
1 Dic.19. Dic.20 Dic.19 Dic.20 1 Monto %
Generales i 5193132 5340144 | .37% 38% | 147,012 2.8%
Accidentes y Enfermedades ; '1,982,_587 2,026,911 14% 15% i 44,324 2.2%
Vida ] 6,937,797 '5',§54',301 49% 47% i -233 ,'495' -4, 1%
Seguros.de Vida + 4,813,730 4,722,209 33% 34% «  -091,521 -1.9%
__Seguros SPP ! 2124967 1,932,092 |  15% 14% ! 197875 9.1%
Total Primas I 14,113,517 14,021,356 100% 00% 1 -92,161 -0.7%.
Fuente: SBS

Lol produccidn-de primas de seguros netas del sistema asegurador alcanzd
diciembre del 2019 un total de §/14.021.4 m‘illoﬁes_de-soles. Donde el mercado
registré una caida importante del 0.7% con respecto a diciembre de 2019.
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3. Siniestralidad Anualizada

Al cierre de diciembre 2020, el indice de Sinisstralidad Directa del mercado
(Siniestros de primas de seguros netas anualizados / Primas de seguros netas
anualizadas) reportd un nivel de 51.7%. Asimismo, el ihdice de Siniestralidad
Retenida {Siniestros retenidos anudlizados / Primas retenidas anualizadas)
registré un nivel de 51.8% y el indice de Siniestralidad Cedida {Siniestros
cedidos anualizados / Primds cedidas anudglizadas) mostrd un ratio de 50.6%.

4. Evolucién de Indicadores Financieros
4.1 Liquidez

A diciembre de 2020, el ratio de Liguidez Corriente del sistema -medido como
la participacion del active corriente respecto del pasivo comiente - se ubicéd
en 1.24 veces, inferior al reportado el mismo mes.del afio anterior {1.31 veces).

Asimismo, el rafio de Lliquidez Efectiva del sistema -medido como la
participacion del rubro Caja y Bancos respecto del pasivo comiente- fue de
0.24 veces.

4.2 Rentabilidad

A diciembre de 2020, el ROE (Rentabilidad anualizada / Patimonio promedio
de los Uitimos 12 meses) del sisiema fue de. 12.8%, infetior al registrado en

diciembre del 2019 {18.9%).

Por ofro lado, el ROA (Rentabilidad anualizada / Activos promedio de los
ultimos 12 meses) registré un indice de 2.0%, nivel inferior al 2.9% del mismo
periodo del.afio anterior.

4.3 Geslion

El indice de Manejo Administrativo (Gastos de Administracion anualizados /
Primas Retenidas Anualizadas), pasd de 18.5% en diciembre del 2019 a 19.9%
en el mismo periodo del afo-2020.

Por otro lado, el indice Combinado [Comisiones Retenidas Arnualizadas +
Siniestros Retenidos Anudlizados+ Gastos de Administracion Anudlizados) /
Primas Retfenidas Anualizadas, paso de un 87.0% en diciembre del 2019 a
registrar un 94.3% en diciembre del 2020.
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Al término de noviembre del 2020, el indice de Cobertura Patrimonial
(Pairimonio Efective / Requerimientos Patrimoniales), reporté un nivel de 1.40
veces versus el indice del 1.41 veces registrade doce meses antes.
Evidenciando una leve.reduccién en la fortaleza patrimonial del Sistema.

Con respecto ‘al Endeudamiento del sistema, este registré un nivel de 2.51
veces en diciembre del 2020 versus el 2.85 veces que registrd a fines del 2019.

VIIIl. GESTION FINANCIERA

A, Activos

A diciembre 2020 la compania registrd un total de'S/ 157,550 mil en Activos,
con un incremento de 5/ 83,372 mil (112%) con relacién al término del afio
2019

 Aclive (En miles de §7) Dic.20 Dic.19  Var  Var (%)
Cajary Bancos 57,183 16880 40,303  239%
Inversiones Financieras 16,210 12,102 4,108 34%

Cuentas por Cobrar por Operaciones de Seguros {neto) 22,303 10,176 12127 119%
Cuentas por Cobrar'a Reaseguradoras y Coasegurddores 3,384 476 2,908 &11%

Aclivo de Reservos Técnicos o corgode Reaseguradores 2,948 617 2330 377%
Cuentas por Cobrar diversas {neto) 576 1263 -487  -54%
Gastos pagados por adelantado 363 206 187 76%:
Activo Cortiente 102,968 41,720 61248  147%
Inversiones &n Valores 30,245 19,331 10,914 56%
Activo por Reservas Técnicas acargo de Reaseguradorss 4,199 408 3792 930%
Inversiones en Inmuebles {neto) 5,142 - 5142,

Inmuebles, Mugbles y Equipo {neto) 57 472 75 1%
Ofros Activos [heto) 14,398 12,047 2.35] 20%
Total de Activo 157,650 74,178 83372 1129

Enfre sus principales variaciones encenframaes las siguientes:

e Eirubro de Caja y Banco a diciembre 2020 reportd un saldo de $/ 57,183
mil, el cual representd un.aumento del 239% con relacién al mismo-periodo
del afe anterior.

e Las Inversiones Financieras mostraron un saldo de S/ 16,210 miil, las cuales
mostraron un nivel superior que €l cietre del ano 2019.

» Elsaldo de Cuentas por Cobrar por operaciones de seguros a diciembre
2020 reportd un nivel de S/ 22,303, el cudl musstra un crecimiento
significativo del 119% con relacion al periode 2019,

Pdgina { 21




e FElrubro de Cuentas por Cobrar Diversds, registrd una caida significativa de
S/ 576 mil.

e Con relacidn dil Active No Corriente, se observa que las Inversiones en
Valores reportaron un saldo de 5/ 30,245 mil, mostrondo un crecimiento del
56% con relacion al ejercicio 2019

e FE rubro de Inmuebles, Muebles y Equipo neto registrd un saldo de §7 597
mil, mostrando un menorsaldo al afio 2019,

B. Pasivos y Patrimonio

A diciembre 2020 el pasivo de la firma totalizé $/ 120,634 mil, imporie superior
en $/76,717 {175%) -con relacién al afio-anterior.

Pasivo y Pafrimonio (En miles de §/) Dic.20 Dic1?  Var Var(%)
Tributos, Participaciones y Cuentas por pagar diversds 3936 4466 730 -16%
Cuentas porpagar a intermediarios, Comercializadores y Aux - 24,391 20,766 3424 17%
Cuentas por pagar a-Asegurados: 43,240 355 42,884 12064%
Cuentas por pagera Reaseguraderes Coaseguradores 5544 1312 4231 302%
Resetvas Técnicas por Siniestros ' 18,575 5233 13,342  255%
Pasivo Corriente 95,685 32,333 43351 196%
Reservas Técnicas por Primas 23918 9352 14,566  156%
Otros Pasivos (neto) 105 759 454 86%
Pasivos Diferidos 928 1475 547 3%
Total Pasivo 120,636 43919 76717 175%
Capital Social. 44,110 35381 879 25%
Reservos 777 545 232 42%
Ajustes al Pairimonio 195 - 195 -

Resultado del ejercicio 144 2318 2174 94%
Resultados Acumulddos 8,025 8,025 - 0%
Tolal Patrimonio 36914 30259 4,455 2%
Pdsivo y Pafrimonio 157,550 74,178 83372 112%

Entre las principales cuentas, encontramos los siguientes:’

o Elsoldo de Tributos, Participaciones y Cueritas por pagar cerré con un saldo
de §/ 3.936 mil al término del 2020, mostrando una reduccién de S/ 730 mil
con relacién al ejercicio 2019,

e El rubro de Cuentas por Pagar a Intermediarios y Comercializadores,
registré un importe de S/ 24,321, reportando un crecimiento de mds del
100% con respecto al afio anterior.

¢ Elrubro de Reservas Técnicas por Siniestros registrd un nivel de S/ 18,575 miil
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¢ El Total del Pasivo Corriente registré un sadldo total de §/ 95,685 miil,
mostrando un crecimiento del 196% con respecto al ejercicio 2019.

e Elrubro de Reservas Técnicas por Primds mostro un saldo de §/ 23,218 mil,
registrando un aumento del 156% con relacién al afio anterior,

e Los Otros Pasivos.estdn compuestos por provisiones de impuesto a larenta
Yy provisiones de beneficios sociales. Registrando un importe de §/ 105 mil.

e El Patrimonio Neto, reporté una variaciéon positiva de S/ 6,655 mil con
respecto al ano.anterior,

C. Estado de Ganancias y Pérdidas

El resulfado del afio 2020 asciende g un importe negativo de S/ 144 mil.
Registrando una disminucion del 106% con respecto al afio anterior.

Estado de Resultados (En miles de 3) Dic.20 Dic.19 Var Var {%)
_Primas de Seguros Nefds 127,514 98,513 29,003 2%
Ajuste:de Res, Téc. de Primas. -14,548 -4,665 9883 212%
Total Primas Cedidas Netas 3,571 2,156 -5,727 66%
Siniestros Incuicios Netos 27967 N85 (143100 140%
Comisiones y Gastos Técnicos -48.577 -71,450 2,873 -4%
Resullado Técnico 12,853 12,897 -44 0%
Resuliado de Inversiones 3123 2120 1,003 47%
Ingresos de Inversiones y Otros Ingresos 3,525 2,381 L4 48%
Diferencia de Combio Neto 1 79 &8 86%
Gastos de Administracion -14,333 -11,636 -4,697 40%
Utilidad antes de impuestos -357 3,382 373 1%
Impuestos a larentd 213 1,064 1277 120%
Uiilidad Neta del ejercicio -144 2,318 -2,462 -108%

Entre las principales cuentas, encontramos las siguientes:

o Las Primas de Seguros Netas del gjercicio registraron un incremento de §/
29,003 con respecto al afo 2019, registrando una produccién total de S/
127,516 mil.

s El nivel de Siniestros Incurridos Netos reportd un nivel superior al cierre del
afio 2019, registrando un saldo dé S/ 27,967 mil.

e. ElResultado Técnico Neto registrd unimporte de §/ 12.853 mil.en el presente
gjercicio. Resultado inferior al $/ 12,897 mil reportado en el periodo 2019.
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El Resultado por Inversiories, mostrd un crecimiento de §/ 1003 mil con

L}
respecto al afio-anterior.

e Los Gastos de Administracion, teportaron un nivel de S/ 16,333 mil del gasto
total..

s La Utiidad Neta del Ejercicio de la compania reportd un imporfe negativo
de 5/ 144 mil, menor al 2019, Esto como consecuencia de una mayor
siniestralidad  parciclmente  compensada  por  mayores  gastos
administrativos.

D. Principales indicadores de Crecer Seguros
A contfinuacién, se muestran los principales indicadores al cierre dei ano.
2020, eh comparacion con el afio previo y con respecto al total de la
industrial.

Ratios Dic.20 | Dic.19 iMercado
Liquidez
Liquidez Corriente 1.08 129 1.24
Liguidez Efectiva 0.60i  0.52 0.24
Rentabilidad ' '
Resultado de Inversiones / Inversiones Prom. 48%  5.3%i 6.2%
Resultado Técnico / Primas 107%; 134%;  22%
ROA 01% 38%  1.9%
ROE -0.4% 8.1% 12.2%
Sinlestralidad :
Siniestralidad Total ) 27.1% 138% 517%
Siniestralidad Retenida 233% 120% 51.8%
Solvencia _ i
Pctimonio Efectivo / Requerimientos Patimonial 119 1.14 1.43
Patrimoenio Efsctivo / Endeudamiento 1.29 1.15 2.53
Cobertura Global de Obligaciones Técricas 1021 105 1.08
Pasivo Total / Patrimonio Contable: 3.27 1.45 5.44
Gestién '
indice-de Manejo Administrativo 139%F 14.6%  19.9%
indice. Combinado 92.9% 92.6% 94.3%
{1} Se considera solo Sintesfralddd dé Desgrav amen en el Sstemo

Liquidez

e Al cierre de diciembre 2020 el ratio de liquidez Corriente reportado

ascendié a 1.08 veces, nivel inferior al del afio anterior. Con respecto al
hdice de: Liguidez Efectiva, este registrd 0.40 veces, superior al mercado
(0.24 veces).
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Rentabilidad

Al término del 2020 el ROE de la compdafiia fue deé -0.4%, nivel por debajo

det registrado por el mercado {12.2%).

e La rentabilidad sobre el Portafolio de Inversiones, considerando el
promedic a 12 meses de las inversicnes durante el 2020, refleja un
rendimientfo del 4.8% versus el 5.3% del afo anterior.

Siniestralidad

s El nivel de Siniestralidad Total registré un indice de 27.1% al término del
2019, mosirando un incremento del afio anterior {13.8%).

e La Siniestralidad Retenida consignd un ratio de 23.3%, mostrandd un nivel
superior del ano 2019 {12.1%).

Solvencia

s El nivel de Patrimonio Efectivo sobre los requerimientos patrimonidiles
reportd una relaciéri de 1.19 a diciembre 2019, mostrando un nivel
ligeramente superior al 1.14 registrado en el afio anterior..

¢ FEl Pairimonio Efectivo sobre los niveles de endeudamiento, regisiraron un
nivel de 1.29 veces al término del afio. Mientras.que el Sistemd reportéd un
hivel de 2.53 vecss,

¢ La Cobertura Global de Obligaciones Téchicas, mostrd un nivel 1.02 veces
en diciembre ‘del 2020 por la coberiurd de las ffnve'rsione_s Elegibles
Aplicadas sobre las Obligaciones Técnicas de la empresa. El mercado
registr& un nivel de 1.08 veces al cierre del afio.

Gestidon

s Al término del 2020 el ratio de Manejo Adminisfrativo, reportd un 13.9%.
Mostrando un mejor indice que el afio anterior (14.6%) y que el promedio
del mercado (19,9%).

¢ De igual forma este indice Combinado registrd un nivel de 92.9%, nivel

superior al que re__gi‘s’rré la empresa al cigre del 2019 {92.6%), mientras que
el mercado cetrd el afio con un nivel de 94.3%.
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IX. GESTION COMERCIAL
Posicionamiento y Marketing:

A pesar de los cambios que afronté la compafiia, se ‘frabojé en brindar
contenido de valor a nuestros clisntes'y seguidores en redes sociales, el cual
permitid tener un mayor nivel de visibilidad y recordacion de marca, Cadar
una de las acciones estuvieron alineadas con los objetivos planteados de la
compania.

"Serreconocidos porlas personasy empresas del segmento objetivo, como la
compania de seguros con una oferta amplia de productes que ofrece un
mejor servicio porsu agilidad, simplicidad y cercania”

Con lo husva normalidad, Ia compafia se ha visto en la hecesidad de reforzar
los. canales digitales. En consecuencia, las redes sociales crecieron
sosteniblemente y la comunidad aumentd en mds de 300% con respecto al
afo anterior. Adicional a ello, permitié compartir lanzamientos de productos,
mensajes de prevencidn e informacidn sobre atencidn a los-asegurados,

En linea con la promesa de valor como compafia, se realizé la capacitacion
d nuestros socios de negocio.acerca de los seguros ofrecidos por ia compaiia
y herramientas para brindar al cliente una atencién de calidad, rapida, simple
y clara. Esto se pudo lograr gracias al compromiso de los aliados estratégicos
vy de las herramientas tecnoldgicas.

Como parte del compromiso en el desarrollo de productos adecuados a las
necesidades de los diferentes segmentos de clientes, durante el 2020 continud
el crecimiento de la carera de produc‘ros para empresas. y personas
mcnejcndc:s. Se lanzaron productos como Cauciones con primas
especidlizadas para clientes comporatives a cargo del equipo comercial de
Crecer Empresas en trabgjo conjunto con nuestros corredores aliados. Porsu
parte, el equipo comercial de Crecer Personas trabajé arduamente en el
lanzamiento de los seguros de Rentas Vitalicias y Renta Particular, ademds.
desarrolld productos para nuevos canales como I'n’regrc:r Retail, Grupo Pana y
Financiera Oh.
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Comercial Personas:

En la busqueda de seguir ofreciendo los productos a los diferentes perfiles de
clientes, Crecer Seguros implementd durante el 2020 distintos Seguros vy
Microseguros, para poder atender las necesidades de los clientes de nuestros:
canales de comercidlizaciéon como por ejemplo Cooperativa de: Ahorro y
Créditos Fondesurco, jFinanciera Ohl, Grupo Pana, enfre otros. También se
logré desarrollar la venta de seguros a fravés de canales digitales [APP) como
Diners Club a través de su APP para el producto: Proteccién de Tarjetas.

Por otro. lado, a mediados del mes de abril del 2020, Crecer Seguros decidié
modificar el mix de ventas de Soat Digital vs Soat Fisico, con la findlidad de
legar a mds clientes a través de nuestra plataforma Digital autogestionada,
que se lanzd a mediados del 2019.

Alfinalizar el 2020, la venta de SOAT Digital a través de la Gerencia Comercial
de Personas representd poco mds del 97% de la venta total de SOAT.

Dentro de las primas de seguros netas de SOAT del afic en mencion, se logrd
posicionar a loa compafia como la séptima empresa denira déf mearcado.
asegurador. Crecer Seguros alcanzd una participacion del 1.71% de las primas
netas de seguros del mercado 'y un crecimiento en primas netas de 12%.
respecto al afo 2019, lo cual refleja un arduo trabajo por parte de la empresa,
en vista a los acontecimientos mundiales que se presentaron.

SOAT
Primas Netas de Seguros
{Al 31 de diciembre: de 2020)

_ Emprescs ‘Monto Paricipacién  Porcentae
s (Miles §) ). Acumulado
1 La Positiva 234 220 5179 51,79 )
2" Mapfre Perg 62 983 13.93 45.72
3 Rimac 62909 1391 79.63.
4 Interseguro (1) 45 200 299 89.62
5 Pacffico Seguros 28 548 6.31 95.94
6 Protecta N 78.28
: cer:Seguros: 7550 e T 100000
8 Quailtas 21 0.00. 100.00

Toial 452 244 100.00

Fuente: Boletin de seguros - diciembre 2020 - 58S
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La diversificacién de productos y canales de venta no vinculados permitid
seguir creciendo, logrando una venta anual de §/ 127.5 millones; es decir un
crecimierito de 29% respecto del afic 2019, a pesar de que algunos riesgos:
fueron muy impactados por la pandemia. Ademds; se logé un crecimiento de'
20%sobre el 2019 en los canales no vinculados.

CRECER SEGURDS
Primas Nedas de Seguros por Riesgo en miles de Soles
{Al 31 -de diciemlbre de 2020)

o Gerencla . _ Crecimlento

. Riesgo Comercial 20192020 T
Desgravamen Personas 70,473 77,392 0%
Vidd Ley Trabajadares Empresas 312 9.053 2799%
Vida grupo particular Personas 8,463 7.211 -15%
SOAT .Personas / Empresas 6919 7,755 12%
Pensiones de sobrevivericia -Personas 5,470
Cayciones Empresas 4611
SCTR Empreasas 832 4,157 399%
Accidentés personales Persanas 5,280 2,890 -45%
Pensiones dé Invalidez Personas. 2,648
Misceldrieos Personds 4,582 2601 -43%
Renta Particular Parsonas 1,800
Robo.y Asalto Persorias 88 1,016 1061%
Sepelio de.corto plazo Pefsonas 1,565 484, ~69%
Reniarde jubilados Personéis 427
Total 98,513 127,515 29%

-Furenfs; Bojetin de sequrs - dicleribra 2049 £2020 -585
Eatigracién propia

Primas Netas de Seg vrospor Riesgo en miles de Soles
(Al 31 de diclembre)

Renta de jt}bﬂ;qd_os k
Sepelic.de-corlo plozo.
Robgy Asalie: B
Kenia Farticular ==

‘Miscéldrieos &
Pénsionas de Invalidez 25
Accidentas personales. BiEmm
SCIR  FF==™
Cauciones e=
_Pensiones de sobirevivencly TR
SOAT Eisfnuge
Vida grupo parficuiar B

vida Ley Trabajodores

Desgravomen. £ :
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,600 0000 0000 80000
22020 a20]1%

Fuente: Bolefin e seguros - diciembre 2019./ 2020 - $BS
Elaboracion propia
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Es importante sefalar que dentro de los productos mds importantes gue se
[anzaron en el 2020 tenemos los de Rentas Vitalicias y Renta Particular.

Durante los primeros meses-del afio se desarrollé la arquitectura del producto,
manuales operativos y de comercializacién y para finales de marzo se lanzd
el producto Rentas Vilglicias al mercado peruanc. La primera venta se
efectud en abril del2020..

De igual manera, Rentd Particular se desarrolld en el segundo semesire del

afo, siendo [a primera venta en agosto, lo cual fue un logro muy importante
para el equipo de fuerza de ventas (FFVV).

Duranie €505 hueve meses, en Rentas se Iogré“venderB? _pél'izqs de Rentas
Vitalicias y 4 polizas de Renta Particular por un total de $/10'344,250 lo que
representd un 59.9% por encima de la meta establecida para el afio.

Finalmente, nuestro equipo comercial personas tuvo un aho llenc de retos a
nivel de productos y desarrollo de alianzas con nuevos comercializadores y
ermpresas no vinculadas.

Comercial Empresas

Al clerre del 2020, Crecer Seguros en los negocios de empresas ha tenido un
crecimiento muy importante; pasando de primas de 3.24 millones en el 2019
a 21.08 millones en el 2020.

Este acelerado incremento se dio en los cuatre productos que comercializa
Crecer pard el sector de empresas: SCTR Pensidn, Vida Ley, Caucion y Soat.

Crecer Empresas 2019/2020 (Miles de soles)

10000 9,053
7508
. . 4,639
© 5000
;2500
SOAT SCIR Vida Ley Caucidn

#2019 82020

Fuente: Elaboracién Propia.

La atencidn de este mercado se basa en cuatro. pilares, i) Desarrollar una
oferta de valor con foco en ef segmento de Pymes y con un dlto nivel de
servicio, ii) Desarrollo del mercado de conos de Lima.y Provineias, i) Maximizar
la eficiencia operativa con inversion en sistemas de autogestion para clientes
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y corredores, v iv} Contar con el talento como base para el crecimiento de la
companid.

El rapido crecimiento solo se pudo dar con el desarrollo de alionzas con los.
principales corredores @ nivel nacional, son mds de 100 corredores
descentralizados quienes comparten el foco estratégico de servicio y estén:
orientados al segmento de pedqueiia y mediana empresa al cual apuntamos.

Asimismo, hacia junio del 2020, se dio el lanzamiento de producto Caucion,
con foco a empresas del sector construccidn y aduanas.

A finales de octubre del 2020 se implementd la plataforma E- Crecer que
busca de manera dgil y cercana ofrecer planes de seguros de vida ley,
sumados a la oferiad de seguros de SCIR Pensidon, con los cual
C.O'rnpl'_emeh’rcrmos' una oferta infegral de cobe_r’ru’rc:s-'de riesgos labores.

Crecer Seguros asignd recursos en mejorar los procesos y tecnologias de
soporte a los canales y asegurados, a fin de cumplir nuestra misién de
enfocamos en el cliente con una oferta amplia de productos y ser
reconocidos por agilidad, simplicidad y cercania.

X. OPERACIONES Y TECNOLOGIA

La sinergia que logran estas dreas dentro de Crecer Seguros permite brindar
el soporte operative, tecnolégico 'y de mejoras que el Negocio requiere,
teniendo como objetivo fundamental estar alineados con el plan estratégico
de la empresa; ast como tfrabajaren la generacion de eficiencia y de mejora
continua, Es asi como se enfocaron los esfuerzos durante-el 2020.en:

1. Implementacion de Id nueva Plataforma Ecomrerce Empresas: En el 2020
realizamos la  implementacién de. nuesira plataforma  techoldgica
"Ecommerce Empresas”, que nos ha permitido comercializar seguros
empresariales (vida Ley y SCTR) con diversos medios de pago a distancia:
pago efectivo, pasarsla de pago de todas las tarjetasy transferencias,

2. Implementacidn de nueva Plataforma BackCfiice SISPOC: Para la emision
y.seguimiento del negocio de Cauciones, que nos ha permitide entrar al
mercado de cauciones y que cubre el proceso de emisidn y constitucion y
sequimiento de las garantias asociadas ¢ cauciones.

3. Integracion en linea de nuesira Plaiaforma Ecommerce SOAT con el back,
para la emisidn en linea de los certificados de SOAT personales y empresas.
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4, Implementacién de hemramienta Inhouse para emision de  los
comprobantes de pago SUNAT: En el 2020, implementamos una solucion
que hos permite cumplir con los lineamienfos normativos dados por SUNAT
para la- emisidén de los comprobantes de pago: CES para productos no
afectados por el IGV.

Xi. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Crecer Seguros, en adelante la empresa, fue autorizada o operar en el
mercado peruano medianie Resolucidn SBS N° 5534-2015 del 16 de setiembre

de 2015, La empresa fue constituida como filial de Cuzco Holding v el Banco

Pichincha PerG con 65% y 35% de participacién respectivamente, con Ia
finalidad de ofrecer seguros de vida bajo un modelo de comercializacién

masiva. El respaldo del Grupo Pichincha recae sobre sus anos de experiencia
y diversificacion del negocio en-los rubros Banca, retail y seguros en paises

como Ecuador, Colombia, Panamd, Estados Unidos, Espafia y Per0.

En el 2016 la compania inicié sus operaciones, siendo respaldado por tres del

top ten de reaseguradores en el mundo, como Scor, Gen Re y Hannover. Y

lanzando al mercado su producto seguro sepelio.

A fines del 2017 se solicité la licencia de seguros generales, la cual fue
btindada a mediados del 2018, empezando operaciones en ambos ramos en
octubre de este, lanzando al mercado productos como SOAT, proteccion de
torjeta y desempleo.

Para Crecer Seguros, '_ICt gestién integral de riesgos es uno de sus principales

pilares, por lo que se ha buscado incorporar las mejores praciicas

internacionales para mantener un nivel de riesgo acorde con el apetito por

riesgo definido por su 'Direcfo.r_io_-, el cual fue actualizado en el primer trimestre
del 2020, y s& mantendrd hasta marzo 2022.

Asimismo, se viene implementando los pilares de Buen Gobierno Corporativo

de la ley de Scciedades del mercado de valores desde el 2018. A la fecha, la

compania cuenta con § directores, siendo fres de ellos independientes, y
viene desarrcllando la gestién de responsabilidad empresarial por medio de

su compromiso ¢on Viva Valores, encargado de acelerar la transformacion

del pais pormedio de una ciudadania parficipativa, cooperativa y sostenible.

Por ofro lado, durante el 2020 se ha redlizado ¢l seguimiento -al cumplimiento
de todas las actividades programadas en los planes anuales por tipo de riesgo
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como el despliegue de los procesos para el control, medicidon e
implementacién de medidas de tratamiento de los riesgos identificados en los
procesos criticos de Crecer Seguros.

Funcionalmente la gestion de riesgos se distiibuye de maneraintegral a través
de cinco principales dctividades:

i. Gestion de riesgos de inversidn, que se encarga de la gestidn de riesgo
de crédito, mercado, contraparie y liquidez.

i. Gestidn de riesgo operacional, que ademds de gestionar dicho riesgo,
también se encarga de gestionar la continvidad del negocio v
seguridad de la informacién de la compafiia.

ji. Gobierno Corporativo.

iv. Gestién de riesgo técnico

v. Funcidon Actuarial

Gestién de Riesgo de Inversién

A fin de asegurar una adecuada diversificacidn del porfafolio y respaldo
permanente de las obligaciones técnicas, la Unidad de Riesgos establece
metodologias de admisién y seguimiento para cadd una de las inversiones
que la Unidad de Inversiones en nombre de Crecer Seguros realiza y -que
dependen de las caracteristicas de los productos comercializados.

A fin deé asegurar una adecuadd diversificacidn del portafolio vy respaldo
permanente de las obligaciones técnicas; la Unidad de Riesgos establece
metodelogias de admision y seguimiento para cada una de las inversiones
que la Unidad de Inversiones en nombre de Crecer Seguros redliza y que
dependen de las caracteristicas de los productos comercializados.

En el primer semesire del 2020, Crecer Segurocs mantuve una estructura de
productos comercializados similar al afio anterior con riesgos cubiertos como
Desgravamen y Accidentes Personales principaimente en el ramo vida y;
Desemplec y Proteccion de Tdreta en el ramo generales.

En el'segurido semestre, Crecer Seguros expandio su oferta de productos con
la salida del producto cauciones, Rentas Vitalicias y cerrd el afio-con Renta.
Particular. En funcién.a ello; la Unidad de Inversiones incorpord a su portafolio
activos de largo plazo como inmuebles.

El riesgo de crédito representa la pérdida potencial que se origina por la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapdrtes, o terceros
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obligados, para cumplir sus obligaciones confractuaies regisiradas dentro dei
balance,

La segmentacion desde el punto de gestion del tiesgo de crédito del
portafolio de inversiones se basa en la distincion entre jos niveles de rating de-
riesgo crediticio por tipo de activo.

Por ofra parte, los instrumentos de renta fija representaron el 45% del portafolio,
siendo estos los generadores de prinCipdles'fUéh’fes' de riesgo credificio. Por su-
parte, estos instrumentos cuentan con una alta calidad crediticia de los
emisores y representan un'nivel de bajo riesgo.

Crecer Seguros cuenta con una lista de elegibilidad de eritidades firiancierds
y no financieras que atravesaron por un proceso de evaluacidn vy
conformidad final por parte de los orgarismos internaos correspondientes.

La exposicidn por riesgo de contraparte se genera por las fallas operativas
gue podrian afectdra Crecer Segures por realizarias operaciones de inversion
a través de las Sociedades Agentes de Bolsa (SAB) y los Reaseguradores. En
ese senfido, el objelivo de controlar este riesgo consiste en evaluar la
idoneidad en el servicio a fravés del andlisis de cuatro factores que..
cuantificados, permiten asignar un scoring final. Estos factores son: Gobiermno
Corpordtivo, Elica y Conducta, Experiencia y Servicios; y Continvidad del
Negocio.

El riesgo de mercado se refiere a la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo tales como tasas de interés, tipo de cambio e inflacién,
entre ofros:que inciden sobre la valorizacién del portafolio de inversiones.

En &1 2020, la gestion del portafolio de Crecer Seguros se enfocd en ampliar €l
plazo de las inversiones explicado por la conselidacién de la venta de los
nuevos productos, especialmente el producto Rentas Vitalicias.

El portafoiio del Ramo General mantuve una estructurd de activos de corto
plazo debido a los pasivos que respalda.

Por oiro lado. el enfoque de riesgo de liguidez busca monitorear los niveles:
adecuados de liquidez pdra ¢ubrir las necesidades en el corto plazo con
fuentes: de financiacién estables. En ese sentido, se evalla a través del ratio
de Lliquidez Ajustado si las transferencias comprometen los niveles internos
minimos de liquidez necesarios para cumplir con las obligaciones inmediatas.
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Gestién de Riesgo Operaciondl

Crecer Seguros, dlineado a la cuiturg corporativa del Grupo Pichincha, ha
trabgjado en la mejora continua de la gestibn de riesgos, priorizando la
identificacion, medicién, valorizaciéon y mitigaciéon  de  los  riesgos
operacionales de los. procesos crilicos de lag empresa.

Crecer Seguros define el riesgo operacional como el riesgo de sufrir pérdidas
debido & la inadecuacién o o fallos de los procesos, las personas, los sistemas
o bien a causa de acontecimientos externos, contemplando, por tanto,
categorfas de riesgos taies como fraude, riesgo tecnoldgico. entre ofros.

El tiesgo operacional es inherente a todos los productos, actividades, procesos.

ysistemas, y se genera en todas las dreds de negocio y de soporte, siendo por
esta razdn responsabilidad detodos los colaboradores la gestion y control de
los riesgos generados en su dmbito de actuacién.

El Sisterna’ de Gestién ‘de Riesgo Operacional de Crecer Seguros tiene como
objetivo identificar, cuantificar y mitigar los riesgos mas significativos a los que:
s& enfrenta. Consecuentemenie, la empresa realizard la evaluacién de los
riesgos operacionales asociados o todos los negocios de Crecer Seguros, en
funcién de su criticidad. Los procesos de soporte desarroliados para brindar
dichos productos serén evaluados acorde a la eriticidad de estos.

El Sistermiar de Gestién de Riesgo Operacionalimplantado por Crecer Seguros.
aporta las siguientes ventagjas:

1. Promueve el desarrollo de una culturd de riesgo., asignando
responsabilidades en la gestién del iesgo a los principales actores de la
organizacion.

2. La informacién de RO contribuye a mejordr los procesosy contfroles y a
reducir las pérdidas.

3. Establece herramientasy métricas comunes para toda Id organizacién.

4. Prioriza los riesgos y las medidas de mitigacion asociadas para.la foma
de decisiones.

Para llevar o cabo la identificacidon, medicién y evaluacidn de este riesgo; se
han definido un conjunio de herramientas, cuanfitativas y cudlitativas, que se
combinan para redlizar un diagnodstico a partir de los riesgos identificados y
obtener una valoracidn a través de la medicién y evaluacion del drear:

da. Base de evenlos de _pé__r_did_a. El -obje’ri_vo es registrar 'y analizar
mensualmente los eventos de pérdida operativas segln 10s
fineamientos que establece la Resolucidn SBS N°2116-2009 (Reglamento
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para la gestién del Riesgo Operacional} y Circular G-191-2017 (Criterios
para el Registro de Eventos de Pérdida por Riesge Operacional).

b. Indicador clave de riésgos (KRI). Son métricas que proveen informacion
acerca del nivel de exposicion de la empresa a un riesgo operacional
especifico en un momento dado.

¢. Indicador clave de desempeno (KPI). & un valor directamente
relacionado con el desemperfio del cumplimiento de los objetivos.

d. Indicador Global de Exposicion al Riesgo Operacional (IGE). Engloba o
perdida esperada y no esperada por riesgo. operacional medida en
nomero de. veces 0 expresada en soles. A fravés del IGE es fdactible.
comparar de forma sencilla la surmatoria. de todas las exposiciones
(pérdida esperada) de los riesgos que se hayan identificado.

e. Incentivos de Riesgo Operacional. Evaluacién y premiacion frimestral
que promueve una cultura organizacional para el reporie de -eventos
de riesgo y de controles que contribuyan a la verificacion de su
consistencia e integridad. A lo large del 2020, se eniregaron los mismos,
premiondo con mayor frecuencia la colaboracién del equipo
comercial.

f. Recomendaciones de auditoria y de los reguladores. Proparcionan
informacién relevante sobre riesgo inherente debido a factores internos
y externos y permite la identificacién de debilidades en los controles.

Por ofro-lado, el Sistema .de Gestién de Continvidad del Negocio {SGCN), se
define como un conjunto de actividades de planeacion, desarrollo, pruebas
e implantaciéon de estrategias vy procedimientos de recuperacién ante una
situacién de contingehcia o emergencia; minirizarido la probabilidad y el
impdcto de interrupcion en las operaciones, funcionesy procesos claves del
negocio.

Durante el 2020, la constante capacitacién de todos los colaboradores vy la
informacién actudlizada del personal y procesos criticos permitieron que el
despliegue del Plan de Continuidad de Negocio y el Plan de Crisis se.aplicard
con exito, pudiendo fener el 95% del personal en remotc con accesos
validados solo 24hrs de iniciada la cuarentena del mes de marze 2020, Cabe
mencionar que ka efectividad del despliegue fue posible gracias al proceso
de preparacién que redliza el equipo de Continuidad de Negocio
constantemente, lo cual se resume en:

1. Entendimiento estratégico y operative del negocio, tiene como
finalidad conocer el modelo de negocio, entender el sistema de valor,
la cultura organizacional y los cbjefivos de contfinuidad del negocio.
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A través del, Andlisis de Impacto del Negocio (BIA) vy el Andlisis de
Riesgos de Continuidad del Negocio (RIA).

2. Disefio y Desarrollo de la eshkategia de continvidad, tiene como
finalidad organizar de manera practicd y concreta cdmo hacer frente
a un evento gue interrumpa las operaciones. Por medio, de las
Esfrategias dé Recuperacion.

3. Implementacién de la Estrategia de Continvidad, fiene como finalidad
conocer la estrategia de continuidad aprobada por la Alta Direccién.,
Utilizando un Plan de Gestién de Crisis, Planes de Recuperacién de
Negocio y un Plan de Recuperacién de los-Servicios de Tecnologia de
Informacién.

4, Ejercicio y Mantenimiento, tiene como finalidad la revision de
funcionamiento de lainfraestructurd fisica y tecnoldgica requerida para
operarduranie la activacion de los planes de continuidad del negocio.
A fravés; de la Ejecucidn de pruebas. (Prueba de escritorio y General] y
Actualizacién de los planes.

Adicionalmente, es importanfe mencionar que la compania ejecutd la
capacitaciéon y el simuldcro del comité de Crisis a fines de febrero 2020,
permitiendo que la‘reaccién y toma de decisiones ante el pronunciamiento.
de la emergencia sanitaria fuera inmediata.,

Por ofra parte, el sistema-de Gestidn de la Segquridad de la Informacian {SGSI)
ha sido pieza clave durante el despliegué de la confinuidad operativa de la
compania anfe la emergencia sanitaria, permitiendo asegurar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacién en
el frabajo remoto.

Es importante resaitdr que, que el trabajo redlizado en los Ulfimos tres afios
para optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad de Id Informacién permitié
implementar controles y actividades que aportaron los siguientes beneficios g
la compania:

» Identificar, comunicar y evaluar los incidentes de la seguridad de la
informacién.

s Contfestar, gestionar los incidentes de la seguridad de la informacion.

s |dentificar, examinar y gestionar las vulnerabilidades de seguridad de la
informacion. |

s  Aumentar la mejora de la confinvidad de la seguridad de la informacion
y de la gestion de los incidentes, como respuesta o la gestion de incidenies
de la seguridad de la informacién y de las vulnerabilidades.
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Ademads, se reforzaron las sigUierites actividades:

a. Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacién, tiene como
finalidad a la identificacion de controles de deteccién y comecfivas.
que estardn destinadas a reducir los impacios desfavorables. La
experiencia adquirida en la atencidén al incidente, asi como: toda la
informacién obtenida durante el ejercicio permitié elaborar planes de
accidén de mejora continua. Los cuales han sido aplicados para dar
seguimiento y evaluarsu eficiencia.

b. Ejecucidn de procesos de Ethical Hacking, con el propésito. de
conocer la situacién actual de la-Compania, a nivel de Controles de
Seguridad de Sistemas Operativos y de Redes, previo a la salida de
proyectos digitales.

Para dar cierre a la planificacién anual 2020, se brindaron las capacifaciones
deriesgo operacional, continuidad de hegocio y seguridad de la informacion
con el objetivo de afianzarla cultura.de gestion de riesgos en la compania y
compartirtas mejores practicas.

Gobierno Corporativo

Crecer Seguros se basa en los principios de "auditabilidad" 'y"'-'fruza_bilidod"._ De
esta manera, se maneja con el adecuado balance de poder en todas sus
instancias, practicando la tomad de decisiones corporativas y ‘decisién de
“doble firma independiente”.

Crecert Seguros viene trabajando en los Ultimos tres aics en la implementacién
de las buenas practicas de Buen Gobierne Corporative {(BGC) en funcidén de
los lineamientos de la Bolsa de Valores de Lima, el Reglamento. SBS 2722017 y
las buenas prdcticas del mercado. En marzo del 2020, se realizé la -primerd
validacion de la estruciufa orgonizacional y documentaria para el
reconocimiento-anual de las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la
BVL por parte de. un tercero utorizado en esta materia, -obteniendo un
puntaje bastante alto. Asimismo, la compafia recibié un buen feedback por
medio de la encuesta de la voz de mercado sobre el despliegue de gestion
de Buen Gobiermno Corporativo.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aplicable a las Sociedades Peruanas
-CBGC- se encuentra dividido en cinco pilares:

kagina | 37




Crecer
Segurbs

b5s soripley; s certar

. Derechos de los Accionistas;

Il. Junta de Accionistas;

lll. Ef Directorio y la Alta Gerencia;
V. Riesgo y Cumplimiento y

V. Transparencia de la Informacion

La web institucional de la compadfiia fiene publicada foda la informacion
referente sobre nuestros accionistas, equipo gerencial, informacién financiera,
entre.otros que generan la fransparencia necesaric pard responder a nuestros
staickeholders.

G;es_fién de Riesgos Técnicos y Funcidn Actuarial

Crecer Seguros viene implementando los mas alfos estandares en la practica
de la gestidén de riesgos. En ese sentido, ante el Comité de Riesgos se presenta
los principaies esiandares dejande en evidencia una debida implementacion
efectiva del sistema de gestién de los riesgos téchicos.

Durante el primer tiimestre del 2020, la Gerencia de Riesgos asumid las
funciones relacionadas a la gestién de la funcién actuarial gue sumadas a la
gestion de riesgo técnico desplegaron las principales actividades para su
correcto monitoreo:

o ldentificacién y evaluacion de los riesgos técnicos identificados,
incluyendo su impacto potencial o real en los resultados y-la solvencia
de la-empresa.

o Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdiculo de
las reservas técnicas.

o Evaluar la razonabiidaod de las reservas itécnicas, mediante lo
redlizacién de  estudios de “backiesting”, a fin de esiablecer
recomendaciones respecto a su suficiencia.

o Descripcidon de las deficiencias encontradas (incluyendo las
desviaciones con respecto al nivel de Apetito y tolerancia al riesgo de
la compafifa, y las medidas de tratamiento y control adoptadas.

o Mornitoreo de los indicadores y limites internos relacionados al proceso
de suyscripcion, tarificacion, gestién de siniesttos, y contratos de
recseguro.
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o Evaluacién de los requerimientos patrimoniales por fiesgo técnico y
mgaifgen de solvencia.

A continuacioén, se detallan los principales riesgos que se analizan en la
caortera:

a. Riesgo de Primas. El riesgo de primia describe la incertidumbre del
resultado técnico del periodo corriente. Es decir, representa las
desviaciones que el resuitado téchico del periodo actual puede sufrir
respecto de su valor esperado. Este riesgo se origina debido o un gran
numere de siniestros normales o una mayor proporcion de siniestros
grandes.

b. Riesgo de Reservas. Para estimar-el riesgo de la reserva o de siniestros
que ya ocurrieron se identifica el nivel de siniestralidad obtenida y el
perfil de riesgo que representa el producto fomando en cuenta los
reembolsos por accidentes, asistencia médica, entre oftros. Es
importante resaltar que para poder realizar un andlisis estadistico con
precision se requiere poseer una datd siniestral histérica consistente.

‘c. Mortalidad. El-riesgo de mortalidad representa el riesgo de pérdida o
modificacién adversa del valor de las obligaciones contraidas en
virtud de los coniratos de seguros de vida; debide a variaciones en el
rivel, volatilidad o la tendencia de las tasas de mortalidad, para
aquellos seguros'de vida en que un ascenso de la mortalidad genere
un aumento en las obligaciones asumidas por los. contratos de
seguros de vida suscritos, sin importar-en gué linea de negocio fue
segmeniada.

d. Caidas. Et riesgo de caida representa el riesge de pérdida o de
modificacién adversa del valor de las obligaciones -caonfraidas en
virtud de los coniratos de seguros.de vida, debido a variaciones en
nivel, volatiidad o la tendencid eh las ratios de ejercicio de. las
opciones del contfratante, para aquellos seguros de vida en que un
cambio en dichas ratios genere un aumenio en las obligaciones
asumidas por los contratos de seguros dé vida susciitos, sin importar
en qué linea de negocio fue segmentada.

e. Gastos. El riesgo de gastos representa el riesgo de pérdida o de
modificacion adversa del valor de lds obligaciones contraidas en
virtud de los.contratos de seguros de vida, debido a variaciones en el
nivel, volatiidad o la tendencia de los gastos, para aguellos seguros
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de vida en que un ascenso de los gastos genere un aumento en las
obligaciones asumidas por los contratos de seguros de vida suscritos,
sin imporfar en qué linea de negocio de seguros de vida fue
segmentadda..

Cabe menciondr que el resultado iécnico es el principal indicador que refleja
el.estatus de cada producto que forman parte de la cartera de la Compafiia.
En este sentido, el riesgo desgravamen viene siendo el de mayor
representatividad  en la  compafic en funcion de primas  {62%
aproximadamente) seguido por &l produc‘_‘ro Cauciones; los mismos que han
tenido un comporiamiento estable a'le largo: del aRo.

Por UOltimo, el patimonio de solvencid estd orientade a manténer un
patrimonioc minime destinado a soportarlos riesgos técnicosy otros riesgos que
afectan o las empresas de seguros, donde entre los  indicadores
correspondiente a cubrir los riesgos técnicos pard la compafia se encuentra
el patrimonio de solvencia, para efecios del célcule para ia compafiia es
igual al margen-desolvencia (indicador gue se encuentrd constituido en base
a-primas y siniestros).

Xii. CLASIFICACION DE RIESGO

Comortesultado de los constantes esfuerzos por mantener elevados niveles de
solidez de nuestro balance vy considerando los resultados de la gestidn, las
clasificadoras de riesgo en setiembre 2020 nos rafificaron los rafings de la
comparia segun su percepcién de los diferenies riesgos evaluados.

Class & Asociados SA Clasificadora de Riesgo
Clasificaciones Vigentes

Fortaleza Financiera A-
Perspectivas: Estables

Clasificadora de Riesgo Pacific Credit Rating SAC (PCR)

Clasificaciones Vigentes
Fortaleza Financiera A=
Perspectivas: Estables
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XIll. GESTION DE PERSONAS

El afio 2020 estuvo marcade por diversos retos para la Comparia en materia
de Gestidn de Personas, adecuando rédpidamente nuestros planes y procesos
para la atencion que la emergencia sanitaria amerita, por ello, se ejecuiaron
las medidas de prevencién en coordinacién con nuesirc Comité de
Seguridad y Salud en el trabgjo. Entre Ias principales medidas se encuentran
la implementacién del trabajo remoto, reduccién de aforo en nuestra oficing,
programacion de pruebas rapidas v de antfigeno, entrega de eguipos de
proteccién personal, enire oiras.

Ante esta nueva normalidad, este 2020 implementamos el proyecto e-Work,
una nueva modalidad gue establece el frabdjo remoto como uh atributo de
nuestra propuesta de valor para asegurdr la productividad y compromiiso de
los colaboradores.

Asimismo, buscando nuevas formas de comunicarmos, implementamos
nuestros Foros mensuales virtuales con la participacién de toda la Compafia;
los cuales nos han permitido sostener una comunicacidon directa a fin de
thantener a los colaboradores informados de los resultados y proyecios..

Finalmente, durante el afio 2020 se dio confinvidad al programa de
Responsabilidad Social enfocado a en la ensefionza de valores: ciudadanos
a alumnos y profesores de la Institucién Educativa N° 6022 La Inmaculada en
Vilia Maria del Triunfo, colegio publico que es patrocinado por Crecer Seguros
desde el dfio 2018 a fravés del convenio con el Programa VIVA (Vive Valores).
A su vez, brindamos apoyo al programa Respira Perl con el fin de ayudar a
conseguir oxigeno a personas en situacion de vulnerabilidad por la pandemia.

Al 31 de diciembre ‘del 2020, Crecer Seguros contd con un total de 54
colaboradores, agrupados en [ds siguienfes categorias:

Categoria de Empleo 2020 2019 Variacién.
Empleados Permarientes 24 18 6
Gerentes / Funcionarios 10 6 4
Empleados eventuales 22 25 -3
Total 56 49 7

Las remuneraciones de la plana gerencial con respecto a los Ingresos Brutos
de la Compania representan el 2.62%-al cierre del 2020.
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XIV. INFORMACION GENERAL
DENOMINACION

Crecer Seguros SA Compania de Segurcs

DIRECCION

Oficina principdl: Av. Jorge Basadre 310 - 2do piso, San Isidro, Lima.
Central Telefénico:

Lima: {511) 417-4400

Provincias: (0801} 17440

Web: www.crecerseguros.pe

RESENA HISTORICA

Crecer Seguros S.A. Compafiid de Seguros se constituyd en Perd, en la ciudad
de Lima, el 15 de enero de 2015, ¢ inicid operaciones el 1 de diciembre de
2015 autorizada por la Superintendencia de Banca; Seguros'y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones en virtud de la Reso_l_uc:ib-ri SBS N° 5534-2015
del 16 de sefiembre de 2015. La empresa es una subsidiaria de Cuzco
[nternationial Holding Inc. {domiciliada en Panama) y del Banco Pichincha del
Perl, quienes poseen el 65.00% y 35.00%, respectivamente, del capital social,

ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad principal de lo Compafiic comprende redlizar operaciones y
servicios permitidos porla Ltey General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros para la
confratacidén . de seguros de los Ramos de Vidd y Generales, asi como. las
demas disposiciones complementarias y reglamentarias. Las operdciones de
la Compaiia estén normadas por la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema
Financiero v del Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de
Bancay Seguros (en adelante la Ley de Banca y Seguros), modificada por el
Decreto Legislativo N° 1028.
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Durante et 2020 Crecer Seguros contd como clientes principales a aquelias
personas naturales que solicitan un financiamiento a tfravés de los canales
vinculados {Banco Pichincha e infegra Refail -Carsa) principalmente, asf
como. a diversos clientes de los-distintos candles no vinculados a través de
diversos productos tanto optativos. como ebligatorios.

CAPITAL

Ei capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre del 2020 es's/ 44,110,202
representado por 44'110,202 acciones de s/ 1.00 cada una, las cuales estdn
clasificadas en acciones comunes. Lds acciones se encueniran en poder de
inversicnistas nacionales y extranjeros.

COMPOSICION PATRIMONIAL

Capital S/ 44,110,202.00

Reservas S/ 777,245.15
Ajustes del Patrimonio S/ 195,331.78
Resultados Acumulados §/  -8,024,955.00
Resultados del Ejercicio S/ -144,089.81
Total S/ 36,913,734.12

TENENCIA ACCIONARIA

Considerando el capital suscrito vy pagado a la fecha con derecho a voz y

voto, la tenencia accionarial de Crecer Seguros es:

CONCEPTO {5/} (%)
Capital Social Total 44,110,202 100.00%
Total Acciones Gomunes 44,110,202 100.00%
Accionistas Extranjeros 28,741,992  65.46%
Accionistas Nacionales 15,368,210 .34.54%
Principales Accionistas (Total) Pais Grupo econdmcic 44,110,202 100.00%
1.- HOLDING CUZCO INTL Ecuyador G. Pi_ChiﬂCha_. 28,741,992 65.46%
2.-BANCO PICHINCHA Perd G, Pichincha 15,368,210 34.54%
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ACCIONES CON DERECHO A VOTO

ACCIONES CON DERECHO A VOTO
Ninierode  Paricipacion %  Participacion %
Tenencia acclonistas respecto al total dé respecto al capital

acciones.comunes social
Mayoral 10% 2 100.00%. 100.00%
Entre 5%.- 10% 0 0.00% 0.00%.
Entre 1% -5% 0 0.00% 0.00%
Menoral 1% 0 . 0.00% 0.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

COTIZACIONES DE ACCIONES Y VALORES DE CRECER SEGUROS (CRECERC1)
DURANTE EL ANO 2020

No se registrd cotizaciones durante el 2020.

CAMBIOS EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA.

El drea de Contabilidad sigue siendo la Unidad responsable de la elaboracién
de la informacion financiera; asi como de su revisidn bajo la direcciéon de la
Vicepresidencia de Finanzas-e Inversiones.

PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Al 31 de diciembre.de 2020, Crecer Seguros se vio inmerso en procesos legales.
propios del ejercicio de sus actividades en el mercado de seguros: Se
evidenciaron denuncias ante la SBS e Indecopi, principalmente por reclamos
vinculados con polizas de seguros sin multas relevantes, ni incidentes
significativos.
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