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PRESENTACION

Para Crecer Seguros S.A., en adelante Crecer Seguros, la definicion, implementacién vy
ejecucion de principios, valores, lineamientos, politicas y prdcticas relacionadas al gobierno
corporativo son una prioridad, teniendo como finalidad el interiorizar en el seno de la
organizacion una cultura de transparencia empresarial y autorregulaciéon para el beneficio
de sus accionistas, inversionistas, administradores, colaboradores, clientes y demds grupos

de interés.

Por ello, el Crecer Seguros, sobre la base de los pilares establecidos en el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, publicado por la Superintendencia de
Mercado de Valores, ha elaborado el presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el
mismo que recoge, entre otfros aspectos, los principios que guian la cultura organizacional
de la empresa, los lineamientos y responsabilidades que deberdn seguir y cumplir la Junta
General de Accionistas, el Directorio y la Alta Direccion; los derechos de los accionistas; el
modelo de control externo e interno; la transparencia de la informacién vy las principales

politicas de la organizacion.

Es un compromiso del Crecer Seguros el cumplir fielmente con lo establecido en el presente
codigo; por tal razén, ha sido puesto en conocimiento de todos los colaboradores vy
administradores de la organizacion, convirtiéndose en un documento de cumplimiento

obligatorio.

Finalmente, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se ha puesto a disposicidon del publico

en general, difundiéndose a fravés de su pdgina web www.crecerseguros.pe

OBJETIVO

El presente cddigo tiene por objetivo que Crecer Seguros adopte las mejores prdcticas de
gobierno corporativo, a fin propiciar un desempeno eficiente, sostenible y transparente de
la organizacioén, generando confianza en el mercado, y con ello un impacto positivo en

términos de valor y competitividad.

AMBITO DE APLICACION

El alcance del presente cddigo involucra las actuaciones de los accionistas, directores,
gerentes, colaboradores y demds grupos de interés que puedan ser impactados con las

decisiones de la compania.
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CAPITULO I: DE LA SOCIEDAD

1. IDENTIFICACION Y DOMICILIO DE LA SOCIEDAD

Crecer Seguros €s una sociedad andnima inscrita en la Partida Registral N° 13396909 del
Registro de Personas Juridicas de Lima, identificada con Registro Nacional de
Contribuyente N° 20600098633, que inicié actividades como empresa de seguros el 03 de
diciembre de 2014.

El domicilio de la sociedad es la ciudad de Lima, pudiendo establecer sucursales,
agencias, oficinas o establecimientos en cualquier lugar del PerU o del extranjero, por
acuerdo de su Directorio, sujetdndose al marco legal vigente, con previa autorizacién de

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en adelante SBS.

2. OBJETO SOCIAL

El objeto social de Crecer Seguros es asegurar a base de primas las operaciones de
seguros de los riesgos de vida permitidas por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero vy Sistema de Seguros y Orgdnica de la SBS, pudiendo ademds realizar todas
las operaciones o actos relacionados con el objeto social que coadyuven a la realizacién
de sus fines, aungue no estén expresamente indicadas en el estatuto, y en general todas
las actividades y operaciones que las normas aplicables permitan a las empresas de

seguros.

Crecer Seguros es la empresa de seguros especializada en la venta de seguros de vida,
accidentes personales y riesgos generales. Nuestras acciones diarias estén enfocadas en

el cliente y en satisfacer sus necesidades de proteccion.

3. RESPALDO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Crecer Seguros cuenta con el respaldo del Grupo Pichincha, el mayor grupo financiero
privado del Ecuador, con mds de 16,000 trabajadoresy con presencia en paises
como Ecuador, Colombia, PeryU, Estados Unidos y Espaia, teniendo como principal
objetivo en el Pery, ofrecer soluciones financieras, asi como, tranquilidad y protecciéon a

las familias a través de productos y servicios simples, dgiles y cercanos.

Este documento es de uso interno y exclusivo de CRECER SEGUROS. Estd prohibida su reproduccién total o parcial
sin la autorizaciéon del Directorio, Comité o Gerencia General que aprueba este documento. Su versidn impresa no
es vdlida y solo podrd ser utilizada como referencia. Cualquier incumplimiento a lo mencionado podrd ser
sancionado bajo el Cédigo de Conducta de la compania.




. Cédigo: COR-CO-IN-0I
@Crecer | covegommcammo |12 1,
Seguros Fecha:  29/10/2019

CS_USO_PUBLICO Vigente desde: 29 de octubre de 2019 |Pd&g. 6/36

Los érganos de Crecer Seguros se encuentran conformados por la Junta General de
Accionistas, el Directorio y Alta Direccion, de conformidad a lo establecido en su estatuto

y organigrama.

Para una mejor y transparente organizacién, el Directorio ha constituido, entre otros, los
Comités de Auditoria, Remuneraciones y Gestidn Integral de Riesgos, los mismos tienen
como principal funcién el supervisar la gestion de la alta direccidon y la buena marcha de

la sociedad.

MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio del Buen Gobierno Corporativo dentro Crecer Seguros se rige por o
dispuesto en la Resolucién SBS N° 272 — 2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y de
la Gestion Integral de Riesgos y sobre la base de los lineamientos recogidos en el "Cdédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas”, publicado por la
Superintendencia de Mercado de Valores, en adelante SMV, y los “Principios de Gobierno

Corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE".

CAPITULO II: DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1.

MISION

Ofrecer tranquilidad y proteccidén a las familias a través de productos y servicios simples,

con un nivel de servicio superior.

VISION

Ser reconocidos como la aseguradora preferida del Per( por la transparencia, simpleza y

cercania que se le caracteriza.

PRINICIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

La cultura de Crecer Seguros se encuentra basada en sélidos principios y valores, el
objetivo de la organizacién no se reduce al crecimiento econdmico y al cumplimiento de
la regulacion que le es aplicable, sino a la generacion de valor que los lleve a ser un

referente institucional en el sistema financiero.
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En ese sentido, los principios y valores de la organizacién son directrices que guian el
actuar de todos los colaboradores, sin importar su nivel jerdrquico, incluyendo a los
directores, gerentes y principales funcionarios, contribuyendo de esta forma a la

generacién de valor.

CAPITULO Ill: DE LOS ACCIONISTAS Y SUS DERECHOS

1. REQUISITOS DEL ACCIONISTA

Los accionistas de Crecer Seguros deben cumplir requisitos de idoneidad moral y
solvencia econémica exigida por la Ley General del Sistema Financiero y no deberdn

encontrarse inmersos en alguno de los impedimentos establecidos en la mencionada ley.

Los mismos requisitos son aplicables para los beneficiarios finales de la organizacién.

2. CLASES DE ACCIONISTAS

Las clases de accionistas y los derechos que confieren se encuentran claramente
establecidos en el estatuto, el cual garantiza un tfratamiento equitativo y justo a los

mismos.

Crecer Seguros cuenta con todas sus acciones derecho a voto, por lo que confiere a

todos sus titulares igual derecho y obligaciones.

3. TRATO EQUITATIVO

Crecer Seguros oforga un frato equitativo a todos sus accionistas, sin importar la
nacionalidad que ostenten, el nUmero de acciones que mantengan en la compania o el
monto de la inversién que hayan realizado en ella, guedando prohibido cualquier tipo de

accién que pudiera significar un obstdculo al ejercicio de sus derechos.

4. REGISTRO DEL ACCIONISTA'Y DERECHO AL VOTO

Las acciones emitidas se encuentran representadas por anotacion en cuenta en la

Cdmara de Compensacién y Liquidacion de Valores de Lima, CAVALI ICLV.

Todo titular de acciones, por el hecho de serlo, queda automdticamente sometido a lo

establecido en el estatuto de Crecer Seguros y a los acuerdos de las juntas generales de
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accionistas y del directorio; que hayan sido adoptados conforme a ley, sin perjuicio de

los derechos de impugnacién o nulidad previstos.

La creacién, transferencia, canje, asi como la constitucidén de derechos y gravémenes
sobre las acciones, se anotardn en la matricula de acciones, la misma que se llevard en
cualguiera de las formas permitidas por la ley.

La ndmina de los accionistas, con indicacién de su nacionalidad y domicilio, ademds de
ofros datos que resulten necesarios, asi como toda otra informacion registrada en CAVALI
ICLV, deberdn ser comunicadas a las entidades de control en los casos que la ley lo exija

y dentro del plazo que ésta senale.

Los accionistas, segun la naturaleza de las acciones que posean, tienen derecho a

participar y votar en las Juntas Generales de Accionistas.

Las decisiones de la Junta General de Accionistas se adoptardn conforme a lo estipulado

en el 5 del subcapitulo | de este documento.

5. DERECHO DE PREFERENCIA

Crecer Seguros reconoce el derecho de preferencia que ostentan sus accionistas frente
a la emision de nuevas acciones, consistente en la preferencia para adquirir estas
acciones a prorrata de su participacidon accionaria dentro del plazo y condiciones que
fijle la Junta General o, en su caso, el Directorio, siendo este derecho fransferible en la

forma establecida por ley.

6. INFORMACION Y COMUNICACION A LOS ACCIONISTAS

Crecer Seguros fiene especial interés en proveer y/o poner a disposicidn de sus
accionistas, informaciéon clara, oportuna, suficiente y veraz, con la finalidad de que estos
puedan velar adecuadamente por sus derechos e intereses, cumpliendo de esta forma
uno de los principios fundamentales que rigen su gobierno corporativo, que es el Principio

de Transparencia.

En ese sentido, siempre que la informacién y/o documentacidon no sea definida como
confidencial y/o reservada, conforme lo establecido en el numeral 5 del Capitulo VI del
presente Cdodigo, o se frate de asuntos cuya divulgacién pueda causar daio a la

empresa, los accionistas tendrdn el derecho de solicitar:
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(i) Informacion y/o documentacion relacionada a la junta general de accionistas;
asi como de los puntos de agenda, pudiendo solicitar informacién y/o
documentacién complementaria que los ayude en la toma de sus decisiones;

(ii) respuesta a sus dudas, consultas y/o comentarios en su condicion de accionistas;

(iii) informacion y/o documentacién en general sobre la marcha, actividades y/o

gestién de la empresa.

Para efectos de cumplir con dicho fin, Crecer Seguros pone a disposicidn los siguientes

canales gratuitos:

e Comunicaciones fisicas o electrénicas: Se podrd solicitar la informacién
remitiendo una comunicacién escrita al domicilio de la Sociedad dirigida a la
Gerencia General, o un correo electrénico al buzdn

informacion.accionistas@crecerseguros.pe.

7. POLITICA DE DIVIDENDOS

La Politica de Dividendos del Crecer Seguros es aprobada por la Junta General de
Accionistas durante el primer trimestre de cada ano, la misma que serd publica en su

pdgina web.

8. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que pudiera tener el Crecer Seguros con sus accionistas, directores,
gerentes y representantes, las que surjan entre ellos respecto de sus derechos u
obligaciones, las relativas al cumplimiento del estatuto o la validez de los acuerdos y/o
cualquier otra situacién, serdn resueltas a través de arbitraje de derecho en la Cdmara
de Comercio de Lima, conforme a lo establecido en el estatuto, con la finalidad de que
un tercero independiente resuelva las controversias que pudieran suscitarse en Crecer

Seguros.

9. CONTROL DE LA SOCIEDAD

Crecer Seguros, a través de su pdgina web y memoria anual, difunde la informacion
relacionada a los accionistas que ejercen control sobre la sociedad; asimismo, cualquier

cambio en el control serd informado a la SBS, previa observancia de la regulaciéon
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aplicable; y, como hecho de importancia, a la SMV, y ésta a su vez los publicard en su

pdgina web.

CAPITULO IV: DE LOS ORGANOS DE LA SOCIEDAD

SUBCAPITULO I: DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: FUNCIONES Y COMPETENCIA

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad, cuyo
funcionamiento se rige bajo las facultades atribuidas en el estatuto y lo dispuesto en la

legislacion.

La Junta General se relne cuando menos una vez al ano para aprobar los resultados del
ejercicio incorporados en los estados financieros auditados que a su vez son contenidos
en la memoria anual; asi como, para elegir a los miembros del Directorio, aprobar la
politica de dividendos, aumentar o reducir capital, acordar la enajenacién, en un solo
acto, de activos cuyo valor contable exceda el cincuenta por ciento (50%) del capital
social, disponer investigaciones y auditorias especiales, acordar la transformacion, fusion,
escisiéon, reorganizacion y disolucidon de la sociedad, asi como resolver sobre su

liguidacidn, entre otros aspectos de interés.

Son funciones exclusivas e indelegables de la Junta General de Accionistas la aprobacion
de la politica de retribucion del Directorio, la aprobacion de los estados financieros vy el

nombramiento de los miembros del Directorio.

2. REGLAMENTACION

La Junta General de Accionistas, se rige por lo establecido en el estatuto, el presente

Codigo, la Ley General de Sociedades vy la legislacién que le es aplicable.

3. PROPUESTAS DE PUNTOS DE AGENDA

Los accionistas cuentan con la oportunidad de introducir puntos a debatir en la agenda
de una Junta General de Accionistas, debiendo ser estos puntos de interés social y de

competencia de la Junta.
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Todo accionista que desee incorporar un punto de agenda, deberd solicitarlo a la
Gerencia Central de Cumplimiento, Asesoria Legal y Recuperaciones del Banco
Pichincha, utilizando los canales establecidos en el numeral 6 del Capitulo lll del presente
documento. Dicho pedido serd evaluado por el Directorio en su sesion mds préxima a
efectos de determinar su conveniencia y oportunidad; y, en caso éste considere que la
solicitud importa un asunto de interés general para la sociedad que deba ser tratado en
la Junta, procederd con su inclusidon en la agenda mds proxima de convocatoria; caso
conftrario, dispondrd que se remita la comunicacién debidamente motivada. El plazo de

respuesta no excederd de los 30 dias hdbiles.

4. REUNIONES Y CONVOCATORIA

La Junta General de Accionistas de Crecer Seguros puede realizarse en cualquier tiempo,
debiendo reunirse obligatoriamente cuando menos una vez al ano, dentro de los fres
meses siguientes a la terminacién de cada ejercicio econdmico, teniendo por objeto
pronunciarse sobre: (i) la gestion social y los resultados econdmicos del ejercicio anterior;
(i) resolver sobre la aplicacion de utilidades; (i) elegir a los miembros del Directorio v fijar
su retribucién; (iv) designar o delegar en el Directorio la designacién de los auditores
externos; (v) resolver sobre los asuntos que le sean propios, de conformidad a lo
establecido en el estatuto y en la Ley General de Sociedades; vy, (vi) sobre cualquier ofro

consignado en la convocatoria.

El Directorio o en su caso el érgano de administracién de la sociedad serd el encargado
de convocar ala Junta General de Accionistas cuando lo ordene la Ley, lo establezca el
estatuto, lo acuerde el Directorio por considerarlo necesario para el interés social o lo
solicite un nUmero de accionistas que representen cuando menos el veinte por ciento

(20%) de las acciones suscritas con derecho a voto.

Las convocatorias a Junta General de Accionistas las hard el Directorio, por medio de un
aviso publicado por una sola vez en el Diario Oficial El Peruano y en la Edicién de uno de
los diarios de mayor circulaciéon de Lima, debiendo publicarse dicho aviso con una
anticipacién no menor de veinte (20) dias a la fecha fijada para su celebracién. En los
demds casos, salvo aquellos en los que la le fije plazo distinto, la anticipacion de la
publicacién serd no menor de cinco (5) dias hdbiles tal como lo establece el articulo 116

de la Ley General de Sociedades.
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La comunicacién de la convocatoria deberd indicar el dia, la hora y el lugar de la
celebracion de la Junta, asi como los asuntos a tratar, pudiendo contar la fecha y hora,
en que, si procediera, se reunird la Junta en segunda convocatoria. Dicha segunda
reunién debe celebrarse en no menos de tres (3) dias ni mds de diez (10) dias después de

la primera.

Sin perjuicio a lo sefalado anteriormente, Crecer Seguros podrd celebrar Juntas
Universales de Accionistas, conforme a lo establecido por la Ley General de Sociedades,
entendiéndose convocada y vdlidamente constituida dicha Junta para tratar sobre
cualquier asunto y fomar acuerdos correspondientes a la Sociedad, siempre y cuando se
encuentren presentes los accionistas que representen la totalidad de las acciones
suscritas con derecho a voto y acepten por unanimidad la celebracion de la Junta y los

asuntos que en ella se proponga a tratar.

5. CUORUM Y ACUERDOS

Se encontrard vdlidamente constituida la Junta General de Accionistas de Crecer
Seguros, cuando concurra al menos el 50% de las acciones suscritas con derecho a voto,
en primera convocatoria; al menos la tercera parte de las acciones suscritas con derecho
a voto, en segunda convocatoria. Los acuerdos de la Junta General de Accionistas se
adoptardn, en primera convocatoria, con el voto favorable de la mayoria absoluta de
las acciones suscritas con derecho a voto representadas en junta; y, en segunda
convocatoria, con el voto favorable de la cuarta parte de las acciones suscritas con

derecho a voto.

En el caso que la celebracién de la Junta General de Accionistas trate aumento o
reduccién de capital social, emisidn de obligaciones, la enajenacidn, en un solo acto, de
activos cuyo valor contable exceda a cincuenta por ciento (50%) del capital social,
transformacién, fusién, reorganizaciéon, disolucion de la sociedad, y en general, de
cualquier modificacion del estatuto se requiere, en primera convocatoria, cuando menos
los dos tercios (2/3) de las acciones suscritas con derecho a voto y en segunda
convocatoria, basta al menos las tres quintas (2/5) de las acciones suscritas con derecho
a voto. La adopcidn de acuerdos a estos tipos de juntas requiere cuando menos la

mayoria absoluta de las acciones suscritas con derecho a voto.
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6. EJERCICIO DEL VOTO Y REPRESENTACION

Pueden asistir y ejercer sus derechos en la Junta General de Accionistas, los fitulares de
acciones con derecho a voto que figuren inscritos en la matricula de acciones o en el
registro de la entidad encargada de las anotaciones en cuenta hasta los dos (2) dias

calendario anteriores al de la celebraciéon de la junta.

Crecer Seguros hard los mejores esfuerzos para que los puntos de agenda sean
precisados de modo que se discuta cada tema por separado, facilitando su discusion y
evitando que los accionistas voten en forma conjunta por temas que deberian tener un

andlisis, discusiéon y resolucidon independiente.

Los accionistas de la sociedad no ven limitado su derecho a delegar su voto; por ello,
podrdn hacerse representar por ofra persona, sin ninguna restriccion respecto al tercero

a quien deleguen este derecho.

Para esta delegaciéon, deberdn enviar una comunicacion dirigida al Presidente de
Directorio de la Compania, con una anticipacién no menor a veinticuatro (24) horas a la
hora fijada para la celebracién de la junta, anexando la carta poder respectiva;
asimismo, en caso existan acciones pertenecientes a personas juridicas, éstas deberdn
ser representadas por sus mandatarios legales o por apoderados debidamente

autorizados.

La representacion ademds de constar por escrito deberd contar con cardcter especial

para cada junta general, salvo que se trate de poderes otorgados por escritura publica.

Crecer Seguros pone a disposicidn de sus accionistas en caso lo requieran, un modelo de
carta poder en el que, de estimarlo pertinente, los accionistas podrdn establecer el

senfido de su voto para cada uno de los puntos de agenda y/o propuestas.

7. CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el estatuto y en la Ley General de Sociedades, es

responsabilidad del Directorio el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General.

No obstante ello, el seguimiento y/o monitoreo del cumplimiento de dichos acuerdos se

encuentra, en forma conjunta, a cargo de la Gerencia General y de la Vice Presidencia
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de Asesoria Legal, Cumplimiento y Activos Especiales, quienes a su vez emiten reportes
periddicos al Directorio, los mismos que se encuentran a disposicidn de los accionistas,
para lo cual estos deberdn utilizar los canales y cumplir con los requisitos establecidos en

numeral 6 del Capitulo lll del presente documento.

SUBCAPITULO II: DEL DIRECTORIO

1. DIRECTORIO: COMPOSICION Y ELECCION

El Directorio de Crecer Seguros es el érgano de administracién superior de la sociedad y
se rige por lo dispuesto en las normas legales y estatutarias vigentes, su Reglamento; asi

como, el presente Cddigo.

Se encuentra conformado por no menos de cinco (5) ni mds de siete (7) directores, siendo
la Junta General de Accionistas la encargada designar y remover en cualquier momento
a los directores y elegir a quien deben reemplazarlos a través del procedimiento

establecido en el estatuto.

El plazo de cargo de director es de tres (3) anos. El Directorio es elegido en la Junta
Obligatoria siguiendo las reglas correspondientes las establecidas en la Ley General de

Sociedades, estatuto y Reglamento del Directorio, salvo que sea elegido por unanimidad.

Asimismo, la Junta podrd designar, eventualmente, directores alternos para cada director

titular a través de la misma forma como son elegidos los directores titulares.

Los directores alternos solo desempenaran su cargo en caso de vacancia, ausencia o
impedimento del respectivo director fitular.

Sin perjuicio a lo antes senalado, Crecer Seguros evita la designacién de directores
alternos, especialmente por razones de cudérum, como prdctica de buen gobierno

corporativo.

Los nombres de los directores, su calidad de independiente o no, se muestran en los
reportes que expresamente requieran los organismos reguladores y ademds son

publicados en la memoria anual de la sociedad.
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2. DIRECTOR INDEPENDIENTE

Es aquel que no tiene ni ha tenido, en los Ultimos tres (3) afos consecutivos anteriores a su
designacion, vinculacidon con la empresa, su administracion, grupo econdmico o sus
accionistas principales, entendiéndose a estos Ultimos como aquellos que tienen la
propiedad del 5% o mds de las acciones de la empresa. La vinculacion se define en las

normas especiales sobre vinculaciéon y grupo econdmico vigentes.

En Crecer Seguros, €l nUmero de directores titulares independientes representa al menos

un tercio del total de directores titulares.

Los directores independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional,
honorabilidad, suficiencia e independencia econdmica y desvinculacidn con la

sociedad, sus accionistas o directivos.

Asimismo, el director alterno que se elija para un director titular independiente deberd

tener también la calidad de independiente.
3. CRITERIOS PARA LA SELECCION Y REMUNERACION

El Directorio de Crecer Seguros serd un equipo multidisciplinario, compuesto por personas
qgue deberdn ser seleccionadas por su idoneidad técnica y moral, experiencia en el
sector, conocimiento del entorno actual, alta capacidad en gestion de riesgos y control,

objetividad e imparcialidad en la toma de decisiones, liderazgo y visidn estratégica.

Los directores deberdn comprometerse con la cultura y valores corporativos; asi como,

con el planeamiento estratégico, la misién y la vision de la sociedad.

No pueden ser directores las personas que se encuentren en alguna de las limitaciones
establecidas en la Ley General de Sociedades, Ley General del Sistema Financiero,

estatuto y/o cualquier otra norma modificatoria.

Laremuneracion o dieta de los directores serd determinada por los accionistas en la Junta
Obligatoria Anual. Los miembros del Directorio percibirdn sus dietas por cada sesidén a la
que asistan en calidad de miembros titulares; es decir, que su participacion sea necesaria

para el computo del cuérum y la adopcidén de acuerdos.
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4. INDUCCION Y ASESORIA

Crecer Seguros tiene como especial interés lograr la mayor integracidén entre sus
directores y la organizacién, siendo indispensable que éstos tengan un conocimiento
integral del funcionamiento de la compania y de sus responsabilidades. A estos efectos,
los directores, incluyendo a los que se incorporan por primera vez, recibirdn una induccidén

que estard a cargo del drea de capacitacién o personal que éste designe.

La induccidén abordard los siguientes temas:

e  Historia, estructura y grupo econdmico.

e Gobierno corporativo.

e Misidn, visidon, cultura y valores corporativos.

e Politicas y sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

e Politicas y sistema de trabajo de cumplimiento normativo y proteccién de datos
personales.

e Conducta de Mercado y sistema de atencion de reclamos.

e  Gestion de riesgos y control interno.

e Seguridad de la informacién y continuidad del negocio.

e Principales productos.

e Reglamento del directorio.

Los directores podrdn solicitar al Directorio la contratacidén de asesores externos con la
finalidad de obtener alcances o mds informacién acerca de los puntos a ser debatido en

sesidn de Directorio y asi puedan tomar una decisién.

REGLAMENTO DEL DIRECTORIO

El Directorio de Crecer Seguros cuenta con un Reglamento que contiene las politicas y
procedimientos para su funcionamiento; su estructura organizativa; sistema de eleccioén;
criterios para la seleccién; politicas de sucesion; lineamientos para el plan de trabaijo;
funciones, responsabilidades y facultades del presidente, vicepresidente y del Directorio;

entre otras politicas y lineamientos para su adecuado funcionamiento.
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Este Reglamento es de cumplimiento obligatorio para todos los miembros del Directorio
y, en aplicacién del Principio de Transparencia, se encuentra a disposicién del publico en

general a través de la pdgina web.
6. REUNIONES Y CONVOCATORIAS

El Directorio de Crecer Seguros se relne por lo menos una vez al mes; sin embargo, el
Presidente podrd convocar a Sesidn de Directorio cuando lo considere necesario debido

al interés social o por haber sido solicitado por un Director o el Gerente General.

Las Sesiones de Directorio son convocadas por el Presidente, o en su defecto cualquiera
de los Directores, de conformidad a lo establecido en el Estatuto y en el Reglamento del

Directorio.

La convocatoria se efectUa mediante facsimil, esquela, carta y/o correo electrénico con
cargo de recepcion y/o acuse de recibo, con una anticipacién no menor de tres (3) dias

calendarios a la fecha sehalada para la reunién.

La convocatoria debe expresar claramente el lugar, dia y hora de la reunién, asi como
los asuntos a tratar, remitiéndose conjuntamente la agenda de la sesién de Directorio y la
documentacion relativa a los asuntos a tratarse; empero cualquier Director puede
someter a la consideraciéon del Directorio los asuntos que crea de interés para la

sociedad.

De igual manera, aungque no haya mediado convocatoria previa, se considera vdlida la
constituciéon del Directorio cuando, estando presentes todos sus miembros, éstos

decidieran por unanimidad constituirse en sesidén y aceptaran los temas de agenda.

Las Sesiones de Directorio pueden realizarse en el domicilio social o en cualquier ofro lugar

dentro o fuera del pais; asi como, por cualquier otfro medio.

7. CUORUM Y ACUERDOS

El Directorio de Crecer Seguros se encontrard vdlidamente constituido siempre que
concurran la mitad mds uno de sus miembros titulares o a través de sus alternos. Si el
nUumero de directores es impar, el cuérum es el nUmero entero inmediato superior al de la

mitad.
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Cada director fiene derecho a un (1) voto. Los acuerdos del Directorio se adoptan por
mayoria absoluta de votos de los directores participantes. En caso de empate, el

presidente o quien haga sus veces, tendrd voto dirimente.

Las resoluciones tomadas fuera de Sesidon de Directorio, por unanimidad de sus miembros,
tienen la misma validez que si hubieran sido adoptadas en sesidn siempre que se

confirmen por escrito.

8. SESIONES NO PRESENCIALES

Es factible la realizacidn de sesiones no presenciales, a fravés de medios escritos,
electrénicos, de otra naturaleza que permitan la comunicacién y garanticen la
autenticidad del acuerdo. Cualquier director puede oponerse a que se ufilice este

procedimiento y exigir la realizacidon de una sesidn presencial.

Para estas sesiones se aplicard las reglas del cuérum y acuerdos establecidas en este

documento, en el estatuto y en el Reglamento del Directorio.

9. MONITOREO Y CONTROL

El Directorio de Crecer Seguros es el érgano encargado del disefo de la estrategia y de
implementar los mecanismos necesarios para un eficaz monitoreo y control de la gestiéon

y/o desempeno de la gerencia y de los funcionarios clave de la sociedad.

Por ello, a fin de efectuar un debido seguimiento del desempeno de la sociedad en sus
aspectos mds relevantes, el Directorio en su segunda sesidn, contada desde su
nombramiento por la Junta General aprobar el del Plan Anual de Trabajo, el mismo que

deberd incluir, por lo menos, los siguientes aspectos:

a) Estrategia Corporativa, en donde se deberd incluir las actividades a realizarse a fin de
lograr una correcta aplicacion y supervision del cumplimiento de la estrategia del
negocio definida para la sociedad.

b) Gestidon Financiera, en donde se detallardn las diferentes actividades de seguimiento
y control de las finanzas de la sociedad, sobre todo en las captaciones y colocaciones
que se redlicen, en la calidad de sus activos; asi como, en las politicas y lineamientos

para la adquisicién de instrumentos financieros y valores mobiliarios en general.
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c) Gestidon de Riesgos, en la cual se especificardn las actividades a desarrollar para una
adecuada implementacion de una gestion de riesgos acorde con la naturaleza,
tamano y complejidad de las operaciones y servicios de la empresa, asi como,
establecer las medidas que ayuden a que la sociedad opere en linea con su apetito
por el riesgo previamente definido.

d) Gobierno Corporativo, en donde se detallardn las actividades que permitan asegurar
razonablemente la adopcién de las mejores prdcticas al gobierno corporativo.

e) Seguimiento y Control de la Gestion, en la cual se mencionardn las actividades que se
llevardn a cabo, a fin de lograr un adecuado seguimiento y control del desempeno

de la Gerencia General, Principales Gerencias, Oficialias, Comités, entre otros.

10. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y FACULTADES DEL DIRECTORIO

Los miembros del Directorio tienen la responsabilidad de llevar a cabo sus labores con
buena fe, elevados esténdares de ética y cuidado y reserva debidos, actuando siempre
con lealtad y en interés de la sociedad; asimismo, deben desempefiar el cargo con la
diligencia de un ordenado comerciante y de un representante leal, teniendo como
principal objetivo el generar valor a la compania en beneficio de sus accionistas,

inversionistas, clientes, colaboradores, mercado en general y demds grupos de interés.

En ese sentfido, el Directorio tiene como principales funciones y responsabilidades las

siguientes:

Establecer los principales objetivos y metas de la empresa y aprobar su estrategia.

e Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades, segregacién de
funciones y de tratamiento de posibles conflictos de intereses a través de toda la
empresa.

e Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos y
demds manuales y normativa interna de la empresa.

e Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral, que actie
conforme al desarrollo de los negocios y operaciones de la empresa, asi como
evaluar su desempeno.

e Aprobar y vigilar el disefo e implementacion del sistema de remuneraciones, y
asegurar que se encuentre alineado a la estrategia de negocios de la empresa, su
apetito por el riesgo, a sus politicas y solidez financiera.

e Aprobar el sistema de apetito por el riesgo de la empresa.
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Establecer una gestion de riesgos acorde a la naturaleza, tamano y complejidad de
las operaciones y servicios de la empresa, que tome en cuenta el entorno
competitivo, el entorno macroeconémico que afecta a los mercados en los que
opera la empresa, los requerimientos regulatorios y sus objetivos a largo plazo.

e Disponer las medidas necesarias para que la empresa opere en linea con su apetito
por el riesgo, para lo cual debe conocer las necesidades de capital y liquidez
asociadas a su estrategia.

e Establecer las politicas y medidas necesarias para que la empresa cuente con una
adecuada conducta de mercado en su estrategia de negocio.

e Aprobar planes de sucesién para la gerencia.

e Establecer la cultura y valores corporativos de la empresa, asi como los criterios de
responsabilidad profesional.

e Aprobarrolesy responsabilidades de la gerencia, la gestidn de riesgos, control interno
y cumplimiento normativo.

e Supervisar y controlar la ejecucidon de las prdcticas, politicas, principios y/o
lineamientos de Gobierno Corporativo, establecidas en la sociedad.

e Informar a la Junta de Accionistas, en la sesidn mds préxima, la informacion mds

relevante de la sociedad.

Las facultades del Directorio se encuentran establecidas en el Reglamento del Directorio
y en el estatuto de la compania, dentro de las cuales se encuentra la facultad de adoptar
acuerdos de toda especie y acordar la celebracidén de actos y contratos de toda clase,
sin reserva ni limitacion alguna, excepto las reservadas a la Junta de Accionistas

senaladas en las normas legales y estatutarias vigentes.

11.  SUCESION: CESE, VACANCIA Y REMOCION

Las politicas y procedimientos relacionados a la sucesidon del Directorio se encuentran
ampliamente abordadas en el Reglamento del Directorio, donde se indica que el
Directorio se renueva totalmente al término del periodo para el cual fue elegido, sin
perjuicio de que sus miembros puedan ser relegidos. No obstante, el Directorio continda

en funciones hasta que se produzca una nueva eleccion.

Los directores vacan en su cargo cuando incurran en las siguientes causales:

a) Fallecimiento.

b) Renuncia.
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c) Impedimento legal sobreviniente.

d) Remocién acordada por la Junta de Accionistas.

e) Cuando falte a sesiones de manera ininterrumpida, sin licencia del Directorio, por un
periodo de tres meses.

f) Cuando se incurra en inasistencias, con licencia o sin ella, que superen la tercera parte
del total de sesiones celebradas en un lapso de doce (12) meses que culmine en la
fecha de la Ultima ausencia; salvo que el suplente designado asista a las sesiones.

g) Otras causales establecidas en las normas legales y estatutarias vigentes.

La vacancia del director fitular determina automdticamente la vacancia de su alterno.

En caso de que se produzca vacancia de directores en niUmero tal que no pueda reunirse
vdlidamente el Directorio, los directores hdbiles asumirdn provisionalmente la
administracién y convocardn de inmediato a Junta de Accionistas para que elijan un
nuevo Directorio. De no hacerse esta convocatoria o de haber vacado el cargo de todos
los directores, corresponderd al Gerente General readlizar de inmediato dicha
convocatoria. Si las referidas convocatorias no se produjesen dentro de los diez (10) dias
siguientes, cualquier accionista puede solicitar al juez que la ordene, por el proceso

sumarisimo.

Con respecto a la renuncia, el director renunciante deberd efectuarla mediante la
presentaciéon de una comunicaciéon escrita dirigida a la Presidencia del Directorio y a la
Gerencia General. En caso de renuncia del presidente del Directorio, la comunicaciéon

deberd dirigirse a la Vicepresidencia del Directorio y a la Gerencia General.

Conrelacién a la remocidn de directores, la Junta de Accionistas podrd acordar remover

a los directores en los siguientes supuestos:

() Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad,
impedimento o prohibicion establecidos en la normativa legal y estatuaria vigente,
asi como en el Reglamento del Directorio.

(i)  Incumplimiento grave de sus obligaciones como director.

(i) Cuando hubiere ocasionado un dano grave al patrimonio o a la reputacion de la
sociedad.

(iv) Cuando pierda la idoneidad moral, comercial y/o profesional necesaria para ejercer

el cargo de director de la sociedad.
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(v) Cuando los documentos que sustentan sus estudios y su experiencia laboral y/o
profesional sean fraguados.

(vi) Cuando la funcién de algun director, debido a su perfil y/o aptitud y/o cualidad
profesional o personal, no sea compatible con los objetivos o necesidades de la
sociedad.

(vii) En cualguier momento y sin que sea necesario expresar causa.
12.  COMITES ESPECIALES

El Directorio de Crecer Seguros , en ejercicio de sus atribuciones, con la finalidad de
realizar un buen desempeno y agilizar sus politicas y decisiones, ha constituido diferentes
Comités Especiales, entre los cuales se encuentran el Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos Comité de Remuneraciones y Comité de Inversiones, los mismos que se rigen por
lo establecido en sus respectivos reglamentos, que contienen las politicas vy
procedimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, los criterios para evitar
conflictos de interés e incompatibilidad de funciones, las politicas de rotacién de sus
miembros, la periodicidad de sus reuniones, programacion de sus actividades, remision
de informacién y reporte al Directorio de los principales temas tratados y acuerdos

adoptados en las sesiones, con el fin de hacer seguimiento del cumplimiento de estos.

El Directorio podrd constituir cualquier otro comité, aprobando su respectivo reglamento.

SUBCAPITULO III: DE LA ALTA DIRECCION

1. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA PLANA GERENCIAL Y PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

Las personas que componen la plana gerencial y los principales funcionarios de Crecer
Seguros son destacados profesionales, seleccionados por su idoneidad técnica y moral,
experiencia en el sector, conocimiento del entorno actual, alta capacidad en gestidn de
riesgos y control, objetividad e imparcialidad en la toma de decisiones, vision estratégica

y habilidades gerenciales y de liderazgo.

La plana gerencia y los principales funcionarios deberdn comprometerse con la cultura 'y

valores corporativos, el planeamiento estratégico, la misién y visién de la sociedad.
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No podrdn desempenar estos cargos aquellos que se encuentren en alguna de las
limitaciones senaladas en la Ley General de Sociedad, Ley General del Sistema

Financiero, Estatuto y/o cualquier ofra norma modificatoria.
2. GERENTE GENERAL

2.1. MISION

El Gerente General de Crecer Seguros es el encargado de dirigir y administrar la
sociedad, teniendo como mision desarrollar el objeto social, ejercer la representacion
legal de conformidad a las facultades establecidas en el estatuto y trabajar en forma
conjunta con el Directorio en la definicidn de las politicas orientadas al logro de las

metas organizacionales.

El Gerente General es nombrado por el Directorio y debe cumplir con los criterios de

seleccién establecidos en el Reglamento del Directorio y en el presente cédigo.

2.2. RESPONSABILIDADES Y FACULTADES

El Gerente General tiene la responsabilidad de llevar a cabo sus labores con buena
fe, elevados estdndares de ética, cuidado y reserva debidos, actuando siempre con
lealtad y en interés de la sociedad; asimismo, debe desempenar el cargo con la
diligencia de un ordenado comerciante y de un representante leal, teniendo como
principal objetivo el generar valor a la compania en beneficio de sus accionistas,

inversionistas, clientes, colaboradores y mercado en general.
Entfre las principales responsabilidades del Gerente General se encuentran:

e Presentar informes por escrito al Directorio, en cada sesidon ordinaria sobre todos
los seguros, inversiones y ventas que a partir de la sesidén precedente se hubiera
otorgado a cada cliente o se hubieran efectuado, cuando en cualquier caso se
exceda el limite que establezca la SBS.

e Presentar al Directorio, cuando menos trimestralmente, un informe comparativo
sobre la marcha econdmica de la empresa, contrastdndolo con el
correspondiente al trimestre anterior y con las metas previstas para el periodo.

e Presentar al Directorio todos los informes que éste considere oportunos.
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El Gerente General o quien haga sus veces, sin necesidad de poder especial, estd
facultado para la ejecucion de los actos y contratos ordinarios vinculados al objeto
social, correspondiéndole las facultades de representacién legal conforme a la
legislacién bancaria, Cddigo Procesal Civil, Cédigo de Comercio, disposiciones
laborales vigentes y demds normas legales que exijan la intervencién del

representante legal o mandatario judicial de la sociedad.

Las atribuciones, deberes y facultades del Gerente General se encuentran
claramente establecidas en el estatuto de la sociedad, el mismo que se encuentra a

disposicion del publico en general, en la pdgina web.

2.3. EVALUACION DEL GERENTE GENERAL

La evaluacién del desempeno del Gerente General se encuentra a cargo del
Directorio. Las actividades que se llevardn a cabo para lograr un adecuado
seguimiento y control de la gestién del Gerente General se precisardn en el Plan

Anual de Trabajo del Directorio.

3. ALTOS EJECUTIVOS

3.1. MISION

Los altos ejecutivos, dentro de los cuales se encuentran los gerentes de primer nivel,
gerentes de unidades organizativas y principales funcionarios, tienen como misién
apoyar en el desarrollo del objeto social, ejerciendo la representaciéon de la sociedad
conforme a lo establecido en las normas legales, estatutarias y reglamentarias

vigentes.

3.2. RESPONSABILIDADES

Los Altos Ejecutivos fienen la responsabilidad de llevar a cabo sus labores con buena
fe, elevados estdndares de ética, cuidado y reserva debidos, actuando siempre con
lealtad y en interés de la sociedad, teniendo como principal objetivo el generar valor
a la compania en beneficio de sus accionistas, inversionistas, clientes, colaboradores

y mercado en general.
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Los gerentes de primer nivel y el Gerente General, son responsables por:

e Asegurar que las actividades de la empresa sean consistentes con la estrategia
del negocio, el sistema de apetito por el riesgo, la cultura y valores corporativos,
una adecuada conducta de mercado, y las politicas aprobadas por el Directorio;
asi como de informar al Directorio de manera periédica los resultados de dicho
aseguramiento.

e Implementar una gestion integral de riesgos conforme a las disposiciones del
Directorio.

e Informar al directorio respecto a nuevos productos y, en general, sobre iniciativas
gerenciales relevantes (cambios de sistemas, procesos, modelos de negocios,
inversiones sustanciales, etc.), que puedan tener un impacto material en el perfil
de riesgo de la empresa.

e Informar al Directorio, al menos trimestralmente, sobre la marcha econdmica de
la empresa.

e Informar al Directorio sobre las operaciones con partes vinculadas.

e Delegar funciones al personal de la empresa y velar por su cumplimiento.

e Implementar las medidas que sean necesarias para que la empresa cuente con
una adecuada conducta de mercado.

e Laveracidad de lainformacién que proporcione al Directorio y ala Junta General

de Accionistas.

Los gerentes de las unidades organizativas, en su dmbito de accién, tienen la
responsabilidad de administrar los riesgos relacionados al logro de los objetivos de sus

unidades. Entre sus responsabilidades especificas estdn:

e Asegurar la consistencia entre las operaciones, el sistema de apetito por el riesgo
definido vy las politicas de conducta de mercado establecidas, aplicables a su
dmbito de accion.

e Asumir, ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de la gestion de
riesgos correspondiente a su unidad; y asi hasta llegar al gerente que tiene esta

responsabilidad ante el directorio.

3.3. REMUNERACION Y EVALUACION
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La remuneracion de los Altos Ejecutivos es determinada por la Gerencia Central de
Gestidon de Personas del Banco Pichincha, debido a la existencia de un contrato de
prestacion de servicios que brinda el banco a Crecer Seguros, siguiendo los

lineamientos y politicas determinadas por el Comité de Remuneraciones.

CAPITULO V: DEL MODELO DE CONTROL
SUBCAPITULO I: DEL CONTROL EXTERNO

1. ORGANISMOS SUPERVISORES Y REGULADORES

El desarrollo de las actividades de Crecer Seguros se encuentra regulado y/o supervisado
por diversos organismos de derecho publico, siendo los principales los listados a

continuacion:

1.1. SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS DE FONDO
DE PENSIONES

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, es el érgano encargado de la
regulacion y supervision del Sistema Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza; prevenir y
detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo; asi como también

preservar los intereses de los depositantes.

Crecer Seguros €s una institucién que forma parte del Sistema de Seguros; por lo que,

se encuentra sujeta a la regulacion y supervision de este érgano de control.

1.2. SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

La Superintendencia del Mercado de Valores es un organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que tiene por finalidad velar por la
proteccidén de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacidon de precios y la difusidn de toda la informacion

necesaria para tales propdsitos.
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Entre sus principales funciones, la Superintendencia del Mercado de Valores supervisa
el cumplimiento de la legislaciéon del mercado de valores, mercado de productos y

sistemas de fondos colectivos.

Crecer Seguros es una institucion que forma parte del Mercado de Valores; por lo

que, se encuentra sujeta a la regulacién y supervision de este érgano de control.

1.3. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SUSALUD

SUSALUD es la institucion encargada de proteger los derechos en salud de todos los
peruanos supervisando que el acceso a los servicios sea otorgado con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad sin importar la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPRESS) o la Institucion Administradora de Fondos de

Aseguramiento en Salud (IAFAS) de la que los usuarios reciban el servicio.

Para el cumplimiento de lo antes indicado, SUSALUD cuenta con una Intendencia de
Supervisidn de las IAFAS que se encarga de supervisar los aspectos de gestion

sanitaria y los aspectos contables y financieros de éstas.

En ese sentido, es que Crecer Seguros estd registrada como IAFA desde el 14 de mayo
de 2018, porlo que tiene la obligacién de informar hechos relevantes a dicha entidad

conforme a las normas de la materia.

2. AUDITORIA EXTERNA

La Junta General de Accionistas del Banco Pichincha designard o delegard en el
Directorio, la designacion de la empresa auditora externa que validard la informacion

financiera del gjercicio correspondiente.

La empresa auditora deberd ser una empresa independiente del Banco Pichincha y

mantener total independencia respecto de este Ultimo.

La empresa auditora deberd cumplir con las disposiciones de la Superintendencia de
Banca y Seguros y en especial con aquella contenida en el Reglamento de Auditoria
Externa, referida a la obligacién de rotar a los socios responsables de emitir opinidn sobre
la razonabilidad de los estados financieros después de cinco (5) ejercicios anuales

consecutivos de haber realizado labores de auditoria en la misma empresa. Transcurrido
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este plazo deberd transcurrir un periodo de dos anos para que estas personas puedan
volver a emitir sobre la razonabilidad de los estados financieros. Asimismo, el informe sobre
la evaluacién del sistema de prevencion de lavado de activos vy financiamiento del
terrorismo, deberd ser realizado por una empresa auditora distinta o por un equipo distinto

del que emitié dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Las funciones de la empresa auditora deberdn enmarcarse conforme a las buenas
prdacticas de la industria, asi como deberd cumplir con las disposiciones de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

SUBCAPITULO II: DEL CONTROL INTERNO

1. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Crecer Seguros establece dentro de su estrategia una gestidon integral de riesgos
adecuada a sus operaciones que le permita lograr sus objefivos de mediano y largo
plazo; para ello, la empresa asegura la independencia de las dreas de negocio y de
riesgos, con actividades y afribuciones bien definidas y diferenciadas. Asimismo,
promueve una dindmica de trabajo que permite integrar dichas dreas en la toma de
decisiones, de manera que confluyan en estrategias y pautas que contemplen todos los

puntos de vista.

Crecer Seguros ha establecido la siguiente estructura organizativa para una adecuada

gestiéon de riesgos:

Directorio: En su rol de mdximo érgano de gobierno es el encargado y responsable de
definir los objetivos y metas de la empresa; asi como, aprobar su estrategia, aprobar el
apetito de riesgo, nombrar al gerente general y asegurar una gestion de riesgos acorde

a la naturaleza, tamano y complejidad de la sociedad.

Comité de Riesgos: Por delegacién del Directorio, este comité es el encargado

principalmente de:

e Aprobar las politicas y la organizacién para la gestion integral de riesgos.

e Proponer los limites de riesgo que la empresa estd dispuesta a asumir.
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e Decidirlas acciones de correccién en el caso de desviaciones de los limites o apetito
de riesgo planteados.

e Aprobar la foma de decisiones que involucren variaciones significativas del perfil de
riesgo.

e Aprobarlos modelos utilizados en la gestion de los diferentes riesgos.

El Comité de Riesgos debe ser presidido por un director independiente, el cual no podrd

presidir otro comité de Directorio con el que presente conflicto de intereses.

Gerencia General: supervisard periddicamente los riesgos a los que se encuentre
expuesta Crecer Seguros, poniéndolos en conocimiento del Directorio. El sistema de
gestiéon integral de riesgos permite la identificacion, medicién, administracién, control y

seguimiento de riesgos.

Gerente Riesgos: Encargado de coordinar con la gerencia, el comité de riesgos, el comité
de auditoria, los comités especializados que podrian existir, las unidades de negocio y de
apoyo con el fin de realizar una adecuada gestidon integral de riesgos; asimismo, es
responsable de informar al Directorio y/o comités respectivos, asi como también a las
dreas de decisidon, los riesgos mds relevantes, la exposicion asumida y la gestidn de los

mismos de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

El Gerente de Riesgos debe tener la formacién académica y la experiencia necesaria

para poder ejercer dicho encargo.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa de Crecer
Seguros con dependencia directa del Directorio, quien tiene la responsabilidad de
adoptar las acciones necesarias para que pueda readlizar sus funciones conforme a las
disposiciones establecidas por la SBS y de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las

operaciones de la empresa.

Para tal efecto, se ha constituido el Comité de Auditoria, el mismo que se encuentra
integrado por tres miembros titulares del Directorio que no realicen actividades de gestion
en la sociedad, uno de los cuales deberd ser un director independiente, quien presidird

el Comité. Los miembros del Comité de Auditoria son elegidos por el periodo de un aio o
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por el mismo periodo para el cual se les han elegido como directores, vencido el periodo,
deben confinuar en sus cargos hasta la fecha en que se instale el Directorio elegido por
la Junta Obligatoria Anual para el siguiente ejercicio y se haya designado a los miembros
intfegrantes del Comité de Auditoria para el siguiente periodo. En el caso se decida la
reeleccion de sus miembros, el Comité de Auditoria deberd renovar al menos uno de sus

integrantes cada tres anos.

Los integrantes del Comité de Auditoria deben tener los conocimientos y la experiencia

necesarios para cumplir adecuadamente sus funciones.

Las politicas y procedimientos necesarios para el cumplimiento de las funciones del
Comité de Auditoria se encuentran contenidos en su reglamento, el cual es aprobado
por el Directorio y elaborado en concordancia con las disposiciones establecidas por la
SBS.

La Unidad de Auditoria Interna estard a cargo del Auditor General, quien es un funcionario
de nivel gerencial a tiempo completo y dedicacién exclusiva, que no podrd tener
funciones de gestion, cuya designacion es responsabilidad y atribucién del Comité de

Auditoria, y ratificado por el Directorio.

La remocién del Auditor General sdlo podrd efectuarse por causa debidamente
justificada, la misma que debe ser acordada por el Directorio. La remocion deberd

comunicarse a la SBS indicando las razones por las que se toma esta decision.

En lo que no se oponga a lo previsto en la normatividad de la SBS, serdn de aplicacién las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, asi como el
Codigo de Etica emitidos por The Institute of Internal Auditors (IIA). En el caso de los
auditores de sistemas, se tomardn en consideracion las directrices de auditoria previstas

por el Information Systems Audit and Control Association (ISACA).

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Unidad de Cumplimiento Normativo tiene como objetivo la evaluaciéon y monitoreo
del cumplimiento de la normativa aplicable a la organizacién, lo que incluye la
identificacién y comunicacién oportuna a las dreas responsables de aguellas normas
externas que tienen un impacto directo en sus funciones; asi como también de las normas

internas asociadas a las obligaciones regulatorias, a fin de que se tomen las medidas
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necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones y, de considerarse necesario, se

realicen modificaciones a las mismas.

La gestion de Cumplimiento Normativo se encuentra principalmente orientada a la
prevencion de la ocurrencia de eventos de incumplimiento; para lo cual, junto con las
dreas responsables, establece los mecanismos hecesarios para asegurar el cumplimiento
de las normas que aplican a la organizacién, priorizando aquellas que resulten de mayor
impacto en las operaciones que realiza, evitando o disminuyendo el riesgo reputacional

y la imposicién de sanciones por parte de los organismos reguladores del Estado.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento Normativo es responsable de asesorar al Directorio
respecto de los principales cambios en el ambiente normativo que puedan producir un
impacto en las operaciones de la sociedad, absolver las consultas que le formulen los
usuarios internos sobre la correcta aplicacién de una determinada norma u oficio;
elaborar y desarrollar un plan anual de actividades, presentar trimestralmente ante el

Directorio un informe que contenga el resultado de la gestion realizada, entre otros.

CAPITULO VI: DE LA TRANSPARENCIA DE INFORMACION

1. POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION

Crecer Seguros, previa observancia a las disposiciones legales pertinentes en materia de
informacion reservada y/o confidencial, en atencién al Principio de Transparencia
divulgard de manera clara y oportuna a los accionistas, inversionistas, clientes, personas
gue componen los grupos de interés y mercado en general, toda la informacién que sea
necesaria para la toma de decisiones informadas. Para este efecto, en cumplimiento de
los principios que guian ala sociedad y de las normas que regulan el Mercado de Valores
y Sistema Financiero, la compania suministra informaciéon sobre los objetivos, estructura
accionaria o de propiedad, descripcién del grupo econdmico al que pertenece, nombre
y perfil de los miembros del Directorio y de la Alta Gerencia y demds informacion relevante

a través de su Pagina Web, Memoria Anual y Portal Web de la SMV.

2. INFORMACION FINANCIERA Y DE GESTION
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4.

La informaciéon financiera que divulgard la compania a sus accionistas, inversionistas,
clientes, personas que componen los grupos de interés y mercado en general, serd clara,

oportuna, suficiente y veraz.

Para cumplir con su objetivo, la sociedad elabora sus estados financieros y demds
informacion econdmica de conformidad a lo establecido en la normativa aplicable
vigente y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), publicando a través

del Portal Web de la SMV, la siguiente informacion:

e Hechos de importancia.
e Informacidn financiera: Estados Financieros auditados con corte al mes de diciembre
de cada ano y Estados financieros a final del ejercicio, con sus respectivas notas.

. Memoria Anual.

Adicionalmente, Crecer Seguros, en su condicién de entidad supervisada, remite
informacion periddica a la SBS, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de remisién

de informacién establecidas en la normativa aplicable a la materia.

HECHOS DE IMPORTANCIA

Crecer Seguros, en estricto cumplimiento de las normas que regulan el Mercado de
Valores, publica a través de la SMV los hechos de importancia e informacién relevante

exigida por dichas normas.

Constituyen hechos de importancia los actos, hechos, decisiones y acuerdos que puedan
afectar ala compania y a sus negocios, asi como a las empresas que conforman su grupo
econdmico; informacién que tiene la capacidad de influir significativamente en la
decision econdmica de los inversionistas o en la liquidez o la cotizacién de los valores
emitidos, asi como aquella que tendrd en cuenta el accionista al momento de ejercer sus

derechos politicos en la respectiva Junta General de Accionistas.

Los accionistas, inversionistas, clientes, personas que componen los grupos de interés y
mercado en general, podrdn consultar, en cualgquier momento, la informacién del Crecer

Seguros a través de la pdgina web de la SMV www.smv.gob.pe.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION
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A efectos de solicitar informacién y/o documentacién no catalogada como
confidencial, reservada o no trate sobre asuntos cuya divulgacién puede causar dano o
perjuicio a Crecer Seguros, los inversionistas, demds grupos de interés y mercado en
general podrdn utilizar los canales y procedimientos establecidos en el numeral 6 del

Capitulo Il del presente documento.

5. INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O RESERVADA

Los criterios que Crecer Seguros tendrd en consideracién para determinar el cardcter

confidencial y/o reservado de la informacién, serdn los siguientes:

e Setrate de informacién relacionada con los clientes y/o proveedores de las empresas
del grupo econdmico cuyo revelamiento no le es permitido y que puedan afectar
las relaciones comerciales de estos.

e Términos referenciales de las propuestas y ofertas de condiciones comerciales @
potenciales clientes.

e  Presupuestos y proyecciones financieras que se elaboran con fines de la definicidn
de la estrategia competitiva del Banco.

e Detalles sobre la estrategia de la empresa cuyo revelamiento pueda afectar el
marco competitivo de la organizacién.

e Informacién que haya recibido dentro de un acuerdo de confidencialidad suscrito

con un tercero.

CAPITULO VII: DE LAS POLITICAS

1. CODIGO DE ETICA Y CONFLICTO DE INTERES

Crecer Seguros cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, el mismo que constituye el
marco de referencia que determina el comportamiento ético en el ejercicio de las
actividades y negocios que la compania redlice; asimismo, establece las normas

generales de conducta de sus directores, gerentes, funcionarios y demds colaboradores.

El mencionado Cédigo establece una politica clara y transparente para la gestion
objetiva, integra e independiente de los conflictos de interés y el manejo de informacién
confidencial; para tal fin, regula de manera general los eventos que pueden generar
posibles conflictos de interés y establece las obligaciones que asisten a los colaboradores

frente a la ocurrencia de alguno de estos eventos.
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Crecer Seguros dispone de mecanismos que permitan efectuar denuncias
correspondientes a cualguier comportamiento ilegal o contrario a la ética, garantizando
la confidencialidad del denunciante. Cuando las denuncias estén relacionadas con
aspectos contables, asi como con el gjercicio de las funciones de la Gerencia General o
la Gerencia de Administracién y Finanzas estén involucradas, dichas denuncias se

presentan directamente al Comité de Auditoria.
2. POLITICA DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION DE SEGUROS

En aplicacién de la normatividad vigente sobre la materia, Crecer Seguros cuenta con
dispositivos que regulan la contratacion, transparencia de informacion y atencién a los
usuarios en materia de seguros, conforme al Reglamento de Transparencia de
Informacion y Contratacién de Seguros aprobado por la SBS, asi como cualquier otra

norma vinculada a ello.

El cumplimiento de la normativa antes indicada se gestiona con base a:

(i) Principio de fransparencia de informacién: Es de vital importancia no solo antes 'y
durante la celebracién del contrato de seguros, sino también a lo largo de la
relacién contractual con el usuario, por lo que Crecer Seguros estd orientado a
mejorar el acceso del usuario a la informacién, con la finalidad de que este
pueda, de manera responsable, tomar decisiones informadas con relacién a los
servicios que desee contratar. Para ello, Crecer Seguros vela por proporcionar a
los usuarios informacion clara, suficiente, concreta y oportuna que les permita
conocer los costos, los derechos y las obligaciones que involucra celebrar un
contrato de seguro, asi como los beneficios, riesgos y condiciones del seguro
ofrecido.

(ii) Sistema de atencién al usuario: Crecer Seguros considera dicho sistema como un
importante componente en la cultura organizacional de la empresa, permitiendo

brindar un servicio de calidad.

3. POLITICA DE REMUNERACIONES

La Politica de Remuneraciones de Crecer Seguros tiene como principio fundamental que
las remuneraciones constituyan un reconocimiento real a las competencias y buen

desempeno de los colaboradores, alineados con los objefivos a largo plazo de la
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compania, asi como la asuncién de riesgo prudente; a estos efectos, hace uso de criterios

objetivos, claros y transparentes para la determinacion de estas.

En ese sentido, Crecer Seguros ha implementado las siguientes normas internas que sirven

de guia para el desarrollo de la politica antes descrita:

e Manual de Remuneraciones: Que define los lineamientos, responsabilidades y

procedimientos a ser considerados para el pago de ndmina de sus colaboradores.

e Politica de Remuneracion Variable: Que establece las politicas de remuneraciéon

variable con la finalidad de guiar y fijar el cdliculo y pago de esta.

e Manual de atraccion del Talento y Contratacion de Crecer Seguros: Que establece
las politicas y describe los procedimientos del proceso de seleccion de los
colaboradores, de modo que le permita vincular personal idéneo para cada

posicion, acorde a su estrategia.

4. POLITICA DE OPERACIONES CON VINCULADAS

Las relaciones econdmicas entre Crecer Seguros y sus directores, gerentes, principales
ejecutivos y demds personas naturales y juridicas vinculadas se llevardn a cabo dentro de

las limitaciones y condiciones establecidas de conformidad con la legislacién vigente.

Los mecanismos de prevencion y gestion de conflictos de interés se aplicardn respecto

de todas las operaciones que se realicen con las personas vinculadas.
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