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Reporte de Reclamos

Correspondiente al Trimestre: Enero 2018 a Marzo 2018

EreaeE T, S ) Resueltos en el rimesire Tiempo
o Prod,ucto Mofivo de Reclamo A favor de A favor del Total promed!c? de
la empresa  usuario reclamos atencion

Desgravamen Contratacion o cargo indebido de Seguros 1 0 1 6
No estd conforme con el monto de la

Desgravamen indemnizacién, valoraciéon del dafo, reparaciéon o 1 1 2 6
Qaccesorios

Desgravamen Desacuerdo con resolucion de Siniestro 6 3 9 7

Desgravamen Cancelacién indebida de péliza de seguro 2 0 2 5
No estd conforme con las condiciones de la Pdliza

Desgravamen de Seguros (entre otros: monto de prima, 2 0 2 3
deducible, franquicia o sus endosos)

OTA Vi

TOTAL RECLAMOS RECIBIDOS 17
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 1,183,135
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS [




